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Om undersokningen oe

Insamlingsmetod och analys

Undersokningens faltarbete och analys genomfordes av Reflect Foretagsutveckling AB - ett oberoende undersdkningsinstitut. Studien genomfordes i
en riksrepresentativ webbpanel hos Norstat dar 3 871 personer valde att besvara enkéten. Av dessa hade 444 spelat bade casino och betting, 175 hade
spelat casino men ej betting och 407 hade spelat betting men ej casino.Till slut valde 522 personer att svara pa casinounders6kningen och 504 att
svara pa bettingundersdkning, totalt svarade alltsd 1026 personer.

For att sékra att andelen natcasinospelare i Sverige uppskattades sa korrekt som mojligt sa har andelarna vagts med avseende pa kén och alder for att
korrigera eventuella skevheter utifran skillnader i bendgenhet att klicka pa undersékningslanken (delta i unders6kningen).

Utscreeningen visade pd att 22% av svenskarna ar bettingspelare (851/ 3871=22%) och att 16% ar casinospelare (619 / 3871=16%).

&% CASINOFEBER ;



Om undersokningen oe

Bakgrund Fakta om unders6kningen

Raketechs CasinoFeber vill f3 en 6kad kunskap om nitcasinomarknaden och e Totalt deltog 1026 personer i undersokningen, varav 444 hade spelat
dess spelare. Detta for att kunna géra marknaden mer transparent och arlig, bade casino och betting senaste 12 manaderna, 175 hade spelat casino
genom att lara sig mer om malgruppen men ocksd uppméarksamma problem men ej betting och 407 hade spelat betting men ej casino.

som faktiskt finns. Aven 2022 genomfdrde de en liknande undersokning.
e Undersokningens genomfordes av Reflect Foretagsutveckling AB - ett
oberoende undersokningsinstitut.
Mélpopulation Undersokningen genomfdrdes i en riksrepresentativ webbpanel, dar
. i 522 personer svarade pa casinoundersokning och 504 pa
Malpopulationen fér undersékningen bestod av personer 18 - 75 ar som under de

3 . 2 . bettingundersokning.
senaste 12 manaderna har gjort nagot av féljande:

1) Spelat ntcasino e Faltarbetet(insamling av svar) genomférdes under 17 dagar, 2024-04-03
2) Spelat betting online - 2024-04-20
Tidsperiod

Alternativa sprak

Féltarbetet genomfordes 2024-04-03 - 2024-04-20. .
) Engelsk Version
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https://www.casinofeber.se/
https://www.casinofeber.se/files/casinotempen-2024-eng.pdf
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NATCASINOSPELARE

Malgrupp 1: Personer som spelar nétcasino (har spelat senaste 12 manaderna)



Néatcasinospelare overblick o

Malgrupp 1: Personer som spelar nétcasino (har spelat senaste 12 manaderna).

-I av 6 svenskar spelar 60 /o

ndtcasino Av spelarna &r mén

54 % av dem spelar nétcasino minst en géng i ménaden
30% spelar fér under 100 kr i manaden och 18% spelar
fér 1000 - 10 000 kr i manaden

,l 68 % l(;::i\;ziz;s; den mest vdlkdnda ”Bra v,-nstchansern

dr viktigast for spelarna vid val av casinosaijt
+. 2970 e Spelharfiest svensha 43% misstanker ibland eller ofta
N att utfallen pa svenska casinon
E* l|. .06 ATG har hégst kundbetyg dr manipulerade

Slots ar favoritspelet bland @
svenska spelare med 48% —

< Fo)!
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Néatcasinospelaren

Personlighet

— Introvert (58%)

Rationellt driven (61%)

] Trivs bést sjélv (57%)
L) Tar ogdrna risker (59%)

Medeldlder: 39 ar
Civilstand: Sambo (31%)
Utbildning: Hégskola/Universitet (48%)

Sysselsdttning:  Heltidsanstdlld (57%)
Manadsinkomst: 20 -30 000 kr(27%)

&% CASINOFEBER

Medeldlder:
Civilstand:
Utbildning:

Sysselsiittning:

Manadsinkomst:

Personlighet
] Introvert (54%)
) Rationellt driven (67%)
o Trivs bést sjélv (51%)
o Tar ogdrna risker (54%)
42 Gr

Gift/registrerat partnerskap (30%)
Hdégskola/universitet (48%)
Heltidsanstdlld (67%)
30-40000kr(34%)



Om néitcasinospelare °e

Kon % Antal Inkomst (manadslon) % Antal
Kvinnor 40% Al 0-10 000 kr 8% 30
Man 60% 3n
10 001-20 000 kr 12% 64
Aldersgrupp % Antal 20001- 30 000 kr 19% 98
18-35 4% 214
30 001-40000 kr 26% 136
36-49 29% 152
50-75 30% 156 40 001-50000 kr 15% 76
50 001-70 000 kr 7% 38
Utbildning % Antal
70 001-90 000 kr 2% 9
Hogskola eller universitet, minst 3 ar 31% 157
Hogskola eller universitet, mindre &n 3 ar 17% 89 90001+ 1% 3
Gymnasieutbildning 45% 231 Vet ej/vill e] uppge 13% 68
Grundskoleutbildning eller lagre 7% 36
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Om néitcasinospelare

Ekonomi

Jag kan kdpa det mesta jag vill och
fortfarande ha pengar éver

Jag har en bra ekonomi och kan ibland unna
mig saker

Min ekonomiska situation &r inte dalig, men
inte heller god

Jag har ett anstrangt ekonomiskt lage, men
klarar mig om jag planerar och ar sparsam

Jag har ofta mer utgifter an inkomster och
far konstant kdmpa for att fa ekonomin att
gaihop

Vill ej uppge/vet gj

&% CASINOFEBER

17%

33%

20%

17%

8%
5%

Antal

90

7

105

89

42
25

Sysselsattning
Heltidsanstalld
Deltidsanstalld
Studerar
Pensionar / Sjukpensionar
Egenfdretagare
Arbetssokande
Langtidssjukskriven
Annan
Hemmafru/hemmaman eller motsvarande

Vill ej uppge

63%
9%
9%
9%
5%
3%

1%
1%
1%

1%

Antal
327
48
45
45
25
15




Om néitcasinospelare °e
Extrovert <-> Introvert % Antal Social <-> Trivs bast sjalv % Antal
Extrovert 44% 232 Social 46% 242
Introvert 56% 290 Trivs bast sjalv 54% 280
Rationellt <-> Emotionelit driven Risktagare <-> Tar ogarna risker % Antal
Rationellt 64 % 336 Risktagare 44% 230
Emotionellt 36% 186 Tar ogarna risker 56% 292
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Om svenska natcasinospelare

Civilstand
Ensamstaende/Singel
Gift / Reqistrerat partnerskap
Sambo
| forhallande
Foredrar att inte svara
Anka / Ankling

Annat

&% CASINOFEBER

29%
29%
28%
1%
2%
1%

1%

Antal
150
150
148

56

Hemmaboende barn %
Inga barn 56%
1barn 19%
2 barn 17%
3 barn 6%
4 eller fler barn 2%

Antal
291

101
90
29

1

n



Om svenska néitcasinospelare °e

Partisympatier enligt var undersékning Valresultatet fran riksdagsvalet 2022

30% 40%
20%
10%

0%
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Personliga fragor casinospelare °e

80% 50%

40%

60%

30%

40%

20%

20%
10%

0% 0%

Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig

Hénder det att du spelar natcasino pa arbetstid? (Ej
obetald lunchrast)
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22%

80%

60%

40%

20%

77%

Ja, det har hant Nej, det gor jag inte Ja, regelbundet

Hénder det att du skdnker pengar till védlgérenhet?

0%

Ja Nej

Har du ndgon gang i ditt liv blivit diagnostiserad

med nagon typ av psykisk ohélsa?
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Spelfrekvens

Ungefér hur ofta spelar du casino pa nétet (till exempel Roulette, Black Jack eller hjulspel/slots)?

Mer Detaljer

Bland natcasinospelarna ar det 54% som spelar minst en
ang i manaden.
Varje dag eller gang
nastan varje dag

8% av mannen och 5% av kvinnorna spelar varje dag.

Ungefar en gang i

veckan | Alderskategorin 50 - 75 ar angav 10% att de spelar varje

dag. Men i samma alderskategori var det ocksa hégst antal
Ungefar en gang i som angav att de inte hade spelat senaste kvartalet.
manaden

B o Fler man an kvinnor spelar natcasino, men bland de som
Ungefar en gang i L. . 5 o .

kvartalet spelar skiljer sig spelfrekvensen inte namnvart mellan
kdnen.

Senaste 12
manaderna, men inte

senaste kvartalet Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522 - varav 28 svarade “vet ej/vill ej uppge”
0 50 100 150 Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER "



Spelsumma per manad

Hur mycket skulle du sédga att du satsar pa casino pa nétet under en genomsnittlig manad?

Mer Detaljer

De vanligaste summorna att spela for ar under 99 kr per
manad eller mellan 200 - 999 kr i manaden. Endast cirka
18% angav att de spelar for 1000 kr eller mer i manaden.

1-99 kr/man 30%
. De 6ver 50 ar spelar generellt for stérre summor &n de som
100-199 3 . 2 o u .
r/man ar yngre. | aldersgruppen 50 - 75 ar ar det vanligast att

spela for 200 - 999 kr/manad, medan i de yngre

ST T g0 aldersgrupperna spelar de flesta for under 100 kronor.

1000-2 500 kr/man Bland kvinnorna spelar de flesta fér under 100 kronor,
medan bland mannen var det vanligast att spela fér 200 -
2 500-10 000 kr/man 999 kr i manaden.
Mer @n 10 000 kr/man 2 0,4% Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522 - varav 30 svarade “vet ej/vill ej uppge”
0 50 100 150 Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER .



Vinna eller forlora

Om du ténker pa de senaste 12 manaderna, vad stdmmer da bést in pé dina sammanrédknade
vinster och férluster pa casino pa nétet?

Mer Detaljer

De flesta anger att de har forlorat lite mer an vad de har

Jag har vunnit
betydande summor

vunnit nar de har spelat natcasino de senaste 12
manaderna.

Jag har vunnit lite

oo Cirka en tredjedel upplever att de har gatt plus minus noll
mer an jag forlorat

och endast 4% att de har vunnit betydande summor.

Jag har gatt ungefar .
plus minus noll Bland kvinnorna ar det dock vanligast att ha gatt plus
minus noll.
Jag hac fii'rlorat litf: 20%
mer an jag vunnit Viktigt att komma ihag &r att detta &r var spelare sjélva
tror/upplever. Statistik visar pa att de flesta forlorar.
Jag har forlorat
betydande summor Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522 - varav 30 svarade “vet ej/vill ej uppge”
0 50 100 150 200

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER ®



Drivkraft

Vad skulle du séga &r de huvudsakliga skélen till att du spelar casino online? Du far vélja max tre

stycken
Det ar roligt att vinna
pengar, dven smavinster

Spanningen i spelet ar det
roligaste

Tidsfordriv, till exempel nar
jag vantar pa nagot

Fa en paus eller for att
skingra tankarna

Jag har svart att sluta

Annat

0%

¥ CASINOFEBER

20%

40%

56%

60%

Mer Detaljer

Det vanligaste skalet till att spela casino online ar att det
ar roligt att vinna pengar, &ven om det &r sma summor.
Men aven spanningsfaktorn av en vanlig drivkraft till
natcasinospel.

De som valde “annat” uppgav bland annat att de hade velat
prova pa eller kul att spela tillsammans med andra.

Anledningen till att spela natcasino skiljde sig nagot
mellan olika alderskategorier. | aldrarna 36 - 49 var
spanningen den huvudsakliga anledningen.

Svarsalternativ: Flerval
Antal svar: 522
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

17



Favoritcasinospel

) . ” .
Vilken typ av casinospel spelar du helst: Mer Detal jer

Spelautomater, med eller utan jackpott, ar utan tvekan det

Spelautomater 48%
spelet som flest casinospelare foredrar. 28% foredrar
Blackjack vanliga spelautomater och 20% spelautomater med
jackpott.
Poker
For de klassiska bordsspelen sa presenteras resultatet har
Roulette bade for de som spelar live version och de som spelar i
datoriserade versioner.
Annat
Game Shows (ex. Kvinnor foredrar spelautomater i storre utstrackning én
Dream catcher, man. Bland kvinnorna uppgav 54 % spelautomater som
. - o
Baccarat favoritspel, medan bland mannen var det 43%.
0 50 100 150 200 250 Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER .



Sajtkénnedom

Vilka av dessa casinosajter har du hért talas om?

LeoVegas
Unibet

Mr Green
Bet365

Maria casino
Mr Vegas
Betsson
Svenska spel natcasino
Casinostugan
Hajper

ATG

Snabbare
Lucky casino
Lyllo

Expekt
Casumo
ComeOn
Videoslots
Speedy casino
No Account casino
Paf

Gogo casino
Storspelare
Momang

Ingen av dessa

0%

2%

8%

¥ CASINOFEBER

42%
42%
39%
39%
38%
38%
36%
32%
32%
27%
25%
22%
20%

20% 40%

68%
65%
64%

62%

59%
56%
55%

53%

50%
50%

60%

Mer Detaljer

Leo Vegas ar den casinosaijt flest personer i var
undersokning har hort talas om. Tatt darefter kommer
Unibet, Mr Green, Bet365 och Maria casino.

50% av de svarande sager att de kanner till 10 eller fler
sajter. 3,4% svarar att de kanner till alla 24 casinosajter.

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%
Antal svar: 522
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

80%

19



Sajtspelande

Vilka av dessa casinosajter har du spelat casino pa nagon gang de senaste 12 manaderna?

Mer Detaljer
Svenska Spels nitcasino 29% Svenska Spels néatcasino &r den casinosajt flest har spelat
LeoVegas 26% :
Unibet 18% pa, men strax darefter kommer LeoVegas. Momang
Bet365 15% : o )
ATG 15% casino, som ocksa &gs av Svenska Spel daremot hamnade
Maria casino 11% . o rs
Mr Green 11% allra langst ner pa listan.
Snabbare 10%
Hajper 8%
Mr Vigﬂz g?’g De flesta casinospelarna (strax éver 60%) spelar endast pa
Betsson 8% en sajt. Ovriga har spelat pa flera casinon de senaste 12
Casinostugan 7% o
Ingen av dessaf ;% manaderna.
Pa 7 . o
Lucky casino 6% 2 sajter -16%
Expekt 5% iter - 8%
No Account Casino 5% § sajter - 8%
Speedy casino 4% 5 eller fler-11%
Videoslots 4%
Casumo 4% 10 eller fler - 3%
ComeOn 4%
GoGo casino 3%
Storspelare 2% . B 5 . o
Momang 1% Svarsalternativ: Flerval, darfor overstiger grafen 100%
0% 10% 20% 30% Antal svar: 522

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 20



Konto hos flera casinon

Vad &r frémsta skélet till att du har spelat pa flera olika casinosajter

Ville prova nagot
nytt/variera mig

Olika casinosajter
har olika spelutbud

For att fa fler
bonusar/erbjudande

Olika casinosajter
har olika

Det var en sarskild
haogvinst/jackpott

Missnojd med
tidigare casinosajter

Annat

¥ CASINOFEBER

80

Mer Detaljer

203 personer uppgav att de hade spelat hos fler an en sajt
de senaste 12 manaderna. Den vanligaste anledningen till
att ha spelat pa flera sajter var att man ville variera sig
eller prova nagot nytt.

Det var vanligare bland méan &n kvinnor att ha spelat pa fler
sajter for att fa fler bonusar.

Bland de yngre spelarna var bonusar en stor anledning till
att spela pa flera sajter, medan hos de aldre spelarna var
det f& som angav bonusar som en anledning.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 203 - varav 10 svarade “vet ej/vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

21



Sajtranking

Nu skulle vi vilja att du betygsétter nagra av de casinosajter som du spelat pa, du far svara pa en
skala frén 1 till 5 dér 5 &r mycket bra och 1 &r mycket daligt.

ATG

Svenska Spel
Bet365

Mr Green

Mr Vegas
Unibet
Expekt
LeoVegas
Maria Casino
Lucky Casino
No Account Casino
Betsson
Snabbare
Hajper
VideoSlots
CasinoStugan
Lyllo Casino
Speedy Casino
Paf

Casumo
GoGoCasino

0,00

¥ CASINOFEBER

4,06
3,90
3,82
3,82
370
3,68
367
3,62
3,60

3,54

3,53

3,53

347
343
341
3,36
333
325
3,23
3,19
2,86

2,00 3,00 4,00 5,00

Mer Detaljer

I den héar grafen &r de som fatt under 10 betygsattningar
exkluderade.

Nar alla casinon togs med i berdakningen fick Momang
hégst betyg med 4,75. Men da de endast var sex personer
som hade spelat dar och darmed kunde betygsatta, valde
vi att exkludera Momanag, for att f en mer sanningsenlig
bild.

| var tidigare undersokning fick Maria casino bast betyg.
Denna gangen hamnade de forst pa 13:e plats.

Svarsalternativ: Betygsattning (1-5), samt vet gj
Antal svar: 522 - sajter med mindre &n 10
betygsattningar ar exkluderade

Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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Skal att valja sajt

Vilka saker ér viktigast fér dig nér du véljer vilken casinosajt du skall spela pa? Du far vélja max fem
stycken.

Mer Detaljer

Att casinot har bra vinstchanser ar viktigast for svenska

Bra vinstchanser 42% " . . . . o
natcasinospelare. Vilket ar intressant data da
i vinstchanserna dr de samma pa alla svenska casinon.
Att det generellt ar enkelt och
"krangelfritt" att spela
Svensk spellicens Bland mannen var svensk spellicens nummer tre pa listan,
Inga omsittningskrav pa insattningar medan bland kvinnorna kom det skalet férst pa plats
Stort utbud av casinospel nummer fem.
Bra bonuserbjudande
Spel utan konto, dvs. med bara BankID Bland de som uppgav annat skél sa var det vanligast att
() det inte fanns n&got sérskilt skal.
Att sajten prioriterar
spelansvar/motverkar spelberoende
Hoga jackpots
Bra kundtjanst
Att de dven erbjuder .
betting/bingo/poker Svarsalternativ: Flerval
En kénd person jag gillar ar 3% Antal svar: 522
ambassador for casinot . . .
Annat 4% Malgrupp: 1- Natcasinospelare
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Kontrollera licens

Vet du hur man kontrollerar om en casinosajt har svensk spellicens?

Mer Detaljer

@ Nej
Ja

Majoriteten (61%) av natcasinospelare vet inte hur man
kontrollerar om ett casino har svensk spellicens. |
alderskategorin 50 - 75 ar var det hela 72% som svarade
nej.

39% Bland de som uppgav att de spelade for 2 500 kronor eller
mer i manaden daremot visste fler (56%) hur man
kontrollerar om sajten hade svensk licens.

| Spelinspektionens rapport Allmanheten om spel visste
endast 9% hur man kontrollerar detta. Casinospelare
verkar alltsa ha battre koll &n de som spelar spelar om
pengar allmant.

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 24



Trovérdighet

Hur ser du pa trovérdigheten fér casinon med svensk licens nér du har vunnit eller férlorat pengar?

Mer Detaljer

En tredjedel litar pa att utfallen i spelen oftast &r
slumpmassiga, medan 30% angav att de kan ibland
misstanka att utfallen &r manipulerade.

Jag litar alltid pa att
utfallen i spelen ar
slumpmassiga

) . Fler méan (28%) an kvinnor (17%) litar alltid pa att utfallen &r
Jag litar of;ast pa att e
utfallen i spelen &r 33% slumpmassiga.

slumpmassiga

Bland de som spelar varje dag var det 45% som alltid
Jag kan ibland . s i
misstinka att litade pa att utfallen var slumpmassiga
utfallen ar

manipulerade

Jag misstanker ofta
att utfallen ar
manipulerade

Svarsalternativ: Enkelval

4

Antal svar: 522 - varav 107 svarade “vet ej/vill ej uppge’

0 50 100 150 o " .
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 2



Antal spelade slots

Ungefédr hur manga olika slots skulle du séga att du spelar regelbundet?

Mer Detaljer

Av de som svarade att de spelar slots uppgav 49% att de
brukar spela mellan 2 - 4 olika slots regelbundet.

1 slot
Ju oftare respondenterna spelade casino, desto fler slots
spelade de ocksé regelbundet. Aven de som spelar for
storre summor i manaden spelade fler slots regelbundet.

49%

2 - 4 slots

5 - 9 slots

10 - 20 slots

21 eller fler

Svarsalternativ: Enkelval

0 50 100 150 Antal svar: 522 - varav 87 svarade “vet ej” och 133
svarade “spelar ej slots”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 2




Kunskap om slumpen

Lat sdga att du spelar en slot hos ett bolag med svensk spellicens och férlorar tio ganger i rad. Hur
stor &r chansen dé att du vinner den elfte gangen?

Mer Detaljer

Det ratta svaret pa fragan ar “exakt lika stor som tidigare”,
vilket 43% svarade.

Lagre an tidigare
Att man svarade nagot annat kan bade vara ett tecken pa
att man &r oséker pa hur sannolikhet/slump beréknas,
men ocksa pa att man inte har koll pa/tror pa att utfallen
pa svenska casinon faktiskt &r slumpmaéssiqga.

Hagre an tidigare

Exakt lika stor som Det var ingen namnvard skillnad bland de som spelar

v 43%
tidigare ofta/mycket och de som spelar séllan/lite.
Har ingen som helst
aning
Svarsalternativ: Enkelval
0 50 100 150 200 250 PTE SIS G

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 2



Svenska Spel

| Sverige finns det manga olika bolag och sajter med svensk spellicens som erbjuder casino pa ndtet. Ett av
dessa dr Svenska Spel. Vilket av féljande alternativ stdmmer bdst in pa vad du tror, kdnner eller gissar?

Det kdnns sakrare att
spela casino hos
Svenska Spel an hos
andra spelbolag

61%

Det kanns lika sakert
att spela casino hos
Svenska Spel som pa
andra bolag

Det kanns mindre
sdkert att spela
casino hos Svenska 3%
Spel @n hos andra
spelbolag

0 100 200 300 400

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Majoriteten av spelarna(61%) tror att Svenska Spel &r mer
sakert an andra casinos med svensk spellicens.

Aldre spelare tycker i storre utstrickning att det kinns
sakrare att spela hos Svenska Spel. Bland de yngre
spelarna(18-35 ar) var det 42% som tycker att Svenska
Spel &r lika sakert som andra spelbolag.

Bland de aldre spelarna var det 67% som tycker att
Svenska Spel ar sakrare.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

28



Kannedom om spelutvecklare

Spelen som férekommer p@ olika casinosajter utvecklas av speciella spelutvecklare som sedan sdljer
spelen till casinosajterna. Vilka av dessa spelutvecklare kdnner du till?

Evolution Gaming
NetEnt

Yggdrasil

Play n GO

Red Tiger
Quickspin
Pragmatic Play
Elk Studio

Relax Gaming
Playson
Playtech

Big Time Gaming
Thunderkick
Novomatic
Hacksaw

Games Global
Nolimit City

IGT

Light & Wonder
NYX Interactive
Print studios
Scientific Games
Fantasma

Ezugi

Ingen av dessa 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Néastan halften av svarande uppgav att de inte kdnner till
namnet pa nagon av de stoérsta spelutvecklarna.

De spelleverantdrer som flest hade koll pa var Evolution
Gaming, som ar valkanda inom live casino, samt NetEnt,
som bland annat ligger bakom det populéra spelet
Starburst.

Svarsalternativ: Flerval
Antal svar: 522
Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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Bonuspreferenser

Vilken typ av bonus féredrar du generellt, om du far vélja mellan dessa alternativ?

100 kr med 1x

omsattningskrav 4%

500 kr med 5x
omsittningskrav

1000 kr med 10x
omsittningskrav

4000 kr med 40x
omsittningskrav

2000 kr med 20x
omsattningskrav

0 50 100 150 200

% CASINOFEBER

Mer Detaljer

Over halften av alla svarande foredrar en lagre bonus med
lagt omsattningskrav, framfor en hdgre bonus som
kommer med ett hogt omsattningskrav.

Denna preferens &r tydlig oavsett alder, kén och
spelfrekvens. Men vi kunde se tendenser att ju storre
summa man spelar fér per manad, desto stérre bonus blev
ocksa mer popular.

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522 varav 177 svarade “vet ej/spelar ingen roll/vill
ej uppge”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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Val av free spins

Freespins &r en annan typ av bonus, vilken typ av freespins skulle du helst vilja ha?

Mer Detaljer

Na&r det géller free spins var det mer splittrat. Nagot fler
foredrar dock farre free spins med ett hogre varde.

@ 100 freespins varda 1kr styck
20 freespins varda 5kr styck

Det var ingen stérre skillnad vare sig bland alder eller kon
eller beroende pa spelfrekvens och spelsumma, utan de
allra flesta foredrog 20 free spins.

Daremot var det hela 26% som svarade att de inte vet eller

att de inte spelar ndgon roll.
55% > ¢

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522 varav 135 svarade “Vet ej/spelar ingen

roll/vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5




Utnyttjad bonus

Om du ténker pa de casinon du ndmnde tidigare, har du da utnyttjat nagon casinobonus som var
férknippad med regler och villkor?

Mer Detaljer

37% av de svarande uppgav att de har anvant en

® Ja casinobonus.

Nej
Intressant ar att en tredjedel uppgav att de inte vet eller

@ Vet ej/minns ej . . .
- J att de inte minns om de har anvant en bonus.

Bland de som spelar en géng i veckan eller oftare var det
cirka50% som uppgav att de hade anvant en bonus.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522 varav 17 svarade “vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

30%

¥ CASINOFEBER 5



Problem med bonus

Har du nGgon géng upplevt ndgon typ av problem med de bonusar du utnyttjat eller har det varit
problemfritt?

Mer Detaljer

Fyra av tio av alla som har anvant en bonus har ocksa

@ Ja, jag har upplevt problem o .
upplevt nagon typ av problem med sin bonus.

@ Nej, det har varit problemfritt

Vet ej/minns ej 15% uppgav att de inte minns om det hade varit ngra
problem, men inte ens halften (46%) av alla som anvant en

bonus uppgav att det har varit helt utan problem.

Personer som har spelat pa fler sajter verkar ocksa i
storre utstrackning ha upplevt bonusproblem.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 188
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 55



Typer av bonusproblem

Vilken typ av problem var det frémst som du upplevde?

Mer Detaljer

Den vanligaste orsaken till bonusproblem (52%) var att
spelaren hade upplevt villkoren som otydliga.

Annat

@ Jag hade problem att f3 ut
pengarna eller vinsterna

@ Jag upplevde att villkoren var 44% uppgav att de hade haft problem med att fa ut

otydliga pengarna eller vinsterna.
Av de som svarade annat sa rérde det sig om problem med
omsattningen eller att bonusen hade férsvunnit.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 73
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 54



Lasta villkor

Hur ofta skulle du sdga att du generellt Idser igenom villkoren f6r en bonus innan du anvénder den?

Mer Detaljer

Majoriteten svarade att de laser villkoren, mer eller mindre
noga. Medan en fjardedel svarade att de sallan laser
igenom villkoren sarskilt noga.

@ Jag liser oftast igenom villkoren
mycket noga

Ibland laser jag villkoren noga,
men ibland laser jag dem mindre
noggrant

Det var ingen skillnad i statistiken bland de som svarade

@ Jag liser sillan igenom villkoren )
att de har upplevt bonusproblem eller inte.

sarskilt noga

Svarsalternativ: Enkelval

45%

Antal svar: 188 varav 8 svarade “vet ej/minns ej”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5



Ej lasta villkor

Vad dr det framst som gér att du inte alltid Idser villkoren sd noga?

Mer Detaljer

Att villkoren &r for I1anga eller for otydliga &r de vanligaste
42% anledningen till att inte Iasa dem och totalt var det 81%
som uppgav dessa anledningar.

De ar for langa

De ar for krangliga
eller otydliga 13% uppgav att de inte laser villkoren for att de helt enkelt
litar pa att de &r rimliga. Bland de som faktiskt har upplevt
Jag litar pé att det ér bonusproblem var det dock endast 4% som svarade att de
schyssta/rimliga

villkor litade pa att de var rimliga.

Nar jag utnyttjar en
bonus vill jag spela
direkt och inte lasa
villkor
Annat |

Svarsalternativ: Enkelval

60 Antal svar: 128 varav 4 svarade “vet ej/minns ej”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5



Vinstproblem

Om du tdnker pd de casinon du némnde tidigare, hur IGtt eller svért tycker du generellt det har varit att
fG ut vinster?

Mer Detaljer

Majoriteten av casinospelare (58%) tycker att det oftast ar

@ Det ar oftast latt och smidigt - _ a .
latt och smidigt att fa ut vinster, medan 9% menar att det

Ibland ar det latt, men ibland ar det

lite krangligare oftast ar krangligt.

@ Det ir sillan smidigt och oftast

kréngligt En tredjedel av spelarna uppgav av det ibland upplever det

krangligt med att ta ut vinster.

Svaren sag liknande ut oavsett om man spelade

33% ofta/mycket eller sallan/lite.

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522 varav 53 svarade “Vet ej/minns ej” och 34
svarade “Jag har aldrig férs6kt ta ut pengar fran ett
onlinecasino”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER .




Typer av vinstproblem

Vad dr det framst som varit krdngligt?

Mer Detaljer

Det problem som flest ndAmnde (26 %) var att sajten hade

Sajten har haft avgifter eller begransningar for uttag eller avgifter kopplade till uttag.

begransningar for vissa 26% . . .
typer av uttag Men nastan lika manga (24 %) uppgav att problemen
Bonusregler som varit berodde pa krangliga bonusregler.
krangliga eller otydliga
Det har inte gatt att ta ut det Bland de manliga spelarna sa var krangliga bonusvillkor
belopp som jag vill det vanligaste vinstproblemet (29%).
Det har tagit for lang tid att
fa ut pengarna
Jag var tvungen att verifiera
mig/skicka in dokument for
att gora uttag
Annat
Svarsalternativ: Enkelval
50 Antal svar: 182 varav 7 svarade “vet ej/minns ej”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5



Lan till spel

Har det hdnt att du har IGnat pengar fér att kunna spela och i sa fall hur ofta har det hdnt de senaste 12

manaderna? Mer Detaljer

19% av spelarna har lanat till spel mer eller mindre ofta.
Men den absoluta majoriteten (81%) har aldrig lanat till

Aldrig 81%
spel.

Har hint en géng IECIN 5% Bland de som spelar en gang i veckan eller oftare var det

dock 38% som mer eller mindre ofta lanar pengar till spel.

Ibland [EEMN 7% Visag dven att de som spelar for storre summor oftare har
lanat pengar till spel 4n de som spelar for mindre summor
per manad.

Ofta 4 3%
Nastan alltid & 1%
Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 522 varav 12 svarade “vill ej uppge”
0 100 200 300 400 500 Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5



Oppenhet med spel

Brukar du berétta fér vdnner och bekanta att du spelar casino pé nétet, eller &r det ndgot som du
oftast haller for dig sjalv? Vénligen markera de du brukar berétta for.

Nara vanner 32%

Vanner 31%
Partner/sambo 30%
Familj

Bekanta

Inte for nagon

0% 10% 20% 30% 40%

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

22% av alla casinospelare uppgav att de inte berattar for
nagon om sitt spelande.

Det vi kunde se var att de som spelar for minst summor
och de som spelar fér storst summor var de som i lagst
utstrackning berattade om sitt spelande for nagon annan.

Att de som spelar for stora summor gommer sitt spelande
ar férstas problematiskt.

Svarsalternativ: Flerval, darfor 6verstiger grafen 100%
Antal svar: 522 varav 45 svarade “vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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| Sverige finns med hjdlp av Spelinspektionen en méjlighet att stdnga av sig fran allt spel om pengar (pd
sajter med svensk spellicens) genom tjtinsten “Spelpaus”. Vad stdmmer bdst 6verens med dig angdende
Spelpaus?

Mer Detaljer

Tre fjardedelar av alla spelare har hort talas om Spelpaus,
men sjalva aldrig anvant sig av tjansten.

Jag ar just nu
avstangd fran spel

genom Spelpaus Var sjatte spelare har tidigare varit eller ar avstangda just

nu via Spelpaus.

Jag har aldrig hort

talas om Spelpaus Av de som spelar varje dag ar det 11% som uppger att de ar

avstangda hos Spelpaus just nu. Vilket innebar att de

. spelar hos casinon utan svensk spellicens.
Jag har varit

avstangd i Sp;lpaus,
men ar det inte
lingre | januari 2024 var 104 000 registrerade hos Spelpaus enligt

Folkhalsomyndigheten.
Jag har hort talas
om Spelpaus, men
har aldrig anvant
tjiansten

75% .
Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 522 varav 59 svarade “vet ej/vill e]

0 100 200 300 400 el
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER :




BETTINGSPELARE

Malgrupp 2: Personer som spelat pa odds senaste 12 manaderna

' o
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Bettingspelare overblick

Maélgrupp 2: Personer som spelar betting(har spelat senaste 12 manaderna).

‘I 5 svenskar spelar betting
aV online

61% av dem spelar betting minst en géng i mdnaden
35% spelar fér under 100 kr i manaden och 11% spelar
fér 1000 - 10 000 kr i mGnaden

I . T
i oy Svenska Spel dr den mest valkdnda
"_ 89 /O bettingsajten

\ o
++ 66 /o Svenska Spel har flest svenska
£4. spelare

-
E ‘l' . 26 ATG har hégst kundbetyg

¥ CASINOFEBER

67%

Av bettingspelarna
dr mdn

“Enkel och krangelfritt”

dr viktigast for spelarna vid val av bettingsajt

60% av spelarna har bettat pa
fotboll det senaste dret

48% skulle aldrig betta mot sitt favoritlag om
de tror att de kommer forlora

43



Bettingspelaren

Personlighet

— Extrovert (51%)

Rationellt driven (64 %)

) Trivs bést sjélv (52%)
() Tar ogdrna risker (59%)

Medeldlder: 43
Civilstand: Ensamstdende/Singel (31%)
Utbildning: Hégskola/universitet (60%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (75%)
Mdnadsinkomst: 30 - 40 000 kr(37%)

&% CASINOFEBER

Personlighet
O ) Introvert (61%)
) Rationellt driven (76%)
@ o Trivs bist sjéiv (53%)
() Tar ogérna risker (56 %)
Medeldlder: 48
Civilstand: Gift/i registrerat partnerskap (41%)
Utbildning: Hégskola/universitet (48%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (66 %)
Manadsinkomst: 30 -40 000 kr(26%)

Lt



Om bettingspelare

Ko6n %
Kvinnor 33%
Man 67%
Aldersgrupp %
18-35 29%
36-49 27%
50-75 44%
Utbildning %
Hogskola eller universitet, minst 3 ar 37%
Hogskola eller universitet, mindre &n 3 ar 16%
Gymnasieutbildning 43%
Grundskoleutbildning eller lagre 4%

¥ CASINOFEBER

Antal
166
335

Antal
145
136
223

Antal
183

Inkomst (manadslon) % Antal
0-10000 kr 3% 14
10 001-20 000 kr 8% 42
20 001-30 000 kr 16% 82
30 001-40000 kr 25% 128
40 001-50 000 kr 18% 91
50 001-70 000 kr 13% 64
70 001-90 000 kr 3% 15
90 001+ 1% 6
Vet ej/vill ej uppge 12% 62
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Om bettingspelare

Ekonomi

Jag har en bra ekonomi och kan ibland unna
mig saker

Jag kan kdpa det mesta jag vill och
fortfarande ha pengar éver

Min ekonomiska situation &r inte dalig, men
inte heller god

Jag har ett anstrangt ekonomiskt lage, men
klarar mig om jag planerar och ar sparsam

Jag har ofta mer utgifter an inkomster och
far konstant kdmpa for att fa ekonomin att
gaihop

Vill ej uppge/ Vet ej

&% CASINOFEBER

39%

22%

20%

12%

4%

4%

Antal

195

108

100

62

Sysselsattning
Heltidsanstalld
Pensionar / Sjukpensionar
Studerar
Deltidsanstalld
Arbetssdkande
Egenfdretagare
Vill ej uppge
L&ngtidssjukskriven
Hemmafru/hemmaman eller motsvarande

Annan

69%

14%

6%

5%

3%

2%

0.8%

0,6%

0.4%

0.2%

Antal
345
71
31
23
13

n
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Om bettingspelare

Extrovert <-> Introvert % Antal
Introvert 58% 290
Extrovert 42% 214

Rationellt <-> Emotionellt driven
Rationell 72% 361

Emotionell 28% 143

¥ CASINOFEBER

Social <-> Trivs bast sjalv % Antal
Social 48% 24
Trivs béast sjalv 52% 263
Risktagare <-> Tar ogarnarisker % Antal
Risktagare 43% 261
Tar ogarna risker 57% 288
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Om bettingspelare

Civilstand
Gift / Reqgistrerat partnerskap
Ensamstaende/Singel
Sambo
| forhallande
Annat
Anka / Ankling

Foredrar att inte svara

&% CASINOFEBER

36%
27%
27%
9%
1%
1%

0.2%

Antal
183
134
134

44

Hemmaboende barn %
Inga barn 61%
1barn 15%
2 barn 18%
3 barn 5%
4 eller fler barn 2%

Antal
305

75
92
24
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Om bettingspelare o

Partisympatier enligt var undersékning Valresultatet fran riksdagsvalet 2022

30% 40%

30%
20%
20%

10%
10%

0%

20% 4%
o z

4% CASINOFEBER 4s



Personliga fragor bettingspelare °e

100%

89%

75%

50%

25%

1%

0%

Nej, aldrig Ja, ibland Ja, ofta

Hénder det att du spelar natcasino pa arbetstid? (Ej
obetald lunchrast)

4% CASINOFEBER

9/
ce 100%

75%
40%

50%

20%

25%

0% Gk

Ja, det har hint Ja, regelbundet Nej, det gér jag inte Ja Nej

Hander det att du skédnker pengar till valgérenhet? Har du nagon gang i ditt liv blivit diagnostiserad
med nagon typ av psykisk ohélsa?
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Bettingfrekvens

Du har tidigare uppgett att du har satsat pengar online pa nagon sport, politik eller underhéllining de
senaste 12 manaderna. Ungefér hur ofta gér du det?

Varje dag eller nastan
varje dag

Ungefar en gang i

0,
veckan 2%

Ungefar en gang i

q 26%
manaden

Ungefar en gang i
kvartalet

Senaste 12
manaderna, men inte
senaste kvartalet

0 50 100 150

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Bland bettingspelarna i undersékningen var det vanligaste
att spela ungefar en gang i veckan (27%). Totalt var det
62% som uppgav att de spelar minst en gang i manaden.

17% har spelat det senaste aret, men inte senaste
kvartalet och 8% spelar sa gott som varje dag.

Fler man an kvinnor spelar betting, och mannen spelar
ocksa oftare @n kvinnorna. Och framfér allt &r det man
over 50 ar som spelar oftast.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 22 svarade “vet ej/vill j uppge”
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Betting pa olika sporter

Vilka av féljande sporter och féreteelser har du satsat pengar pa online de senaste 12 mdnaderna?
59,7%

Fotboll
Ishockey
Hastar

Politik/underhallning
Handboll 54%
Basket 3,8%
UFC/MMA 3,6%
Vinstersport 36%
Golf 3,0%
Tennis 3,0%
E-sport 2,8%
Amerikansk fotboll 2,6%
Bandy 2,6%
Innebandy 2,4%
Boxning 2,0%
Formula 1 1,8%
Dart 1,6%
Bordennis 1,2%
Baseball 0,8%
Snooker 0,8%
Landhockey ) 0,6%
Motorsport ) 0,6%
Rugby ) 04%
Bowling | 0,2%
Cricket | 0,2%
Curling | 0,2%
Greyhound | 0,2%
Cyckel | 0,0%

Annan sport _— 4,4%

0,0%

6,5%

4% CASINOFEBER

20,0%

40,0%

60,0%

Mer Detaljer

De allra vanligaste sporten att betta pa enligt
undersokningen ar fotboll. Nastan 60% av alla svarande

hade satsat pengar pa fotboll de senaste aret.

N&st vanligast (33,3%) var ishockey och pé tredje plats
(31,3%) kom spel pa hasta, alltsa trav och galopp.

Den enda sporten som inte fick nadgon rost var cykling.

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%

Antal svar: 504
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Spelsumma per manad

Ungefédr hur mycket skulle du séga att du satsar pengar online pa nagon sport, politik eller
underhallning under en genomsnittlig manad?

Mer Detaljer

Den vanligaste summan att spela for ar upp till 99 kronor i

1- 99 kr/mén 35% manaden. Men dven upp till 999 kronor i manaden var

relativt vanligt bland de svarande.
Endast 12% svarade att de spelar for 1000 eller mer i

100 - 199 kr/man o
manaden.

200 - 999 kr/mén De flesta kvinnorna (51%) spelar f6r under 100 kronor i
manaden medan den vanligaste summan fér mannen

1000 - 2 500 kr/man (33%) var 200 - 999 kronor.

2500-10000 1 Aldre spelar generellt for storre summor i manaden &n
b yngre spelare.

Mer an 10 000 i ;o .
kr/man Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 22 svarade “vet ej/vill j uppge”

0 50 100 150 200 Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER .



Sajtkénnedom betting

Vilka av dessa bettingsajter har du hért talas om?

Svenska Spel
ATG

Unibet
Bet365
Betsson
LeoVegas

Mr Green
Casinostugan
Expect
Hajper
Snabbare
Betsafe
Casumo
ComeOn
NordicBet
Paf

Bethard

No Account Bet
SpeedyBet
Betinia
X3000

Ingen av dessa

0%

49%
45%
44%
38%
34%
30%
29%
29%
16%
16%
25% 50%

¥ CASINOFEBER

89%
80%
72%
68%
66%
63%
60%

75%

100%

Mer Detaljer

Den bettingsajt som de flesta kanner till &r Svenska Spel,
hela 89% av alla svarande angav att de har hort talas om
dem.

Pa andra plats kom ATG med 80% och pé tredje plats
hamnade Unibet med 72%.

Endast 2 personer kanner till alla 21 sajter och 44% kanner
till 10 eller fler sajter.

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%
Antal svar: 504
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Sajtspelande

Hos vilka av dessa bettingsajter har du satsat pengar online pa sport, politik eller underhélining .
nagon gang de senaste 12 manaderna? Mer Detaljer

Den bettingsajt som allra flest hade spelat pa var Svenska

Svenska Spel 66%
v A’;"C'; Spel, dar hela 65,7% av alla svarande hade spelat. Glappet
nipe
Bet365 ner till andra platsen var stort, dar ATG med 40,1%
Betsson hamnade
LeoVegas :
Expekt
= G’;ea’; T P& tre av bettingsidorna var det ingen som hade spelat.
Casinostugan 1,2%
ComeOn 1,2% : ° ° .
Casumo p 0,8% De flesta bettingspelarna (60%) spelar endast pa en sajt.
Snabbare ) 0,6% Andra har konton pa flera olika sajter:
Hajper ) 0,6% .
Betsafe | 0,4% 2 sajter - 51%
NordicBet | 0,4% 3 sajter-7%
No A tBet | 02%
° cc‘;g:Ha:d 0,2% 4 eller fler-3%
Betinia | 0,0%
SpeedyBet | 0,0% . o ge .
P x3y000 0,0% Svarsalternativ: Flerval, darfor 6verstiger grafen 100%
Ingen avdessa pmm  3,8% Antal svar: 504
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER .



Sajtranking betting

Nu skulle vi vilja att du betygsétter nagra av de bettingsajter som du spelat pa, du far svara pa en
skala frén 1 till 5 dér 5 &r mycket bra och 1 &r mycket daligt.

ATG

Svenska Spel
Expekt
LeoVegas
Unibet
Bet365

Betsson

0,00 1,00

¥ CASINOFEBER

4,26

4,15

3,92

3,85

3,74

3,66

3,57

2,00 3,00 4,00 5,00

Mer Detaljer

Bettingspelarna fick satta betyg pa de sajter de har spelat

pa och ATG fick h6gst betyg med ett snitt pa 4,26. Strax
darefter kom Svenska Spel med 4,15.

| grafen har vi exkluderat de sajter som fick farre an 10
betygsattningar. Detta for ett ge en sa rattvis bild som
mojligt.

De bettingsajterna som fick lagst betyg, om vi dven
inkluderar de med fa réster, fick 3 i snitt.

Svarsalternativ: Betygsattning (1-5), samt vet gj
Antal svar: 504 - sajter med mindre én 10
betygsattningar ar exkluderade

Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Skal att valja sajt

Vilka saker ér viktigast foér dig nér du véljer vilken bettingsajt du skall spela pa? Du far vélja max fem
stycken.

Mer Detaljer

Att det generellt ar enkelt och

*kréngelfritt” att spela S Det viktigaste skalet for att valja en bettingsajt var att det
SIersiispeticens 2% ar enkelt att spela pa den, men &ven att sajten har svensk
Lo spellicens kom hogt upp pa listan.
Att ratt sporter/event finns tillgangliga
att spela pa
LGS e U L e Bra bonuserbjudanden fick endast 9% réster, en stor
S Ll skillnad bland casinospelarna dar bonus fick hela 21%.
Att sajten prioriterar
spelansvar/motverkar spelberoende
Att de har en bra bettingapp Bland de som hade svarat annat sa var det vanligast att
Spel utan konto, dvs. med bara BankiD k » o " "
(snabb registrering) det antingen var for att nagon man kande spelade dar eller
Att sajten erbjuder cash out . 2 of M .
ittt att vinsterna skulle g3 till staten/bra andamal.
Bra bonuserbjudande
Bra kundtjanst
Att sajten erbjuder live streaming
En kénd person jag gillar & ambassador
for spelbolaget Svarsalternativ: Flerval
Att de dven erbjuder casino/bingo/poker
’/ 9P Antal svar: 504
Annan anledning ° .
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Drivkraft

Vad skulle du séga &r de huvudsakliga skélen till att du satsar pengar online pa sport, politik eller MerD etaljer
underhallning. Du far vélja max tre stycken?

Pa frdgan om vad som &r det huvudsakliga skalet till att

Det ar roligt att vinna spela betting var det vanligaste svaret, men 68% att man
pengar, dven 68%
smavinster ville vinna pengar.
Sporten blir mer
spannande nar jag
Fars:ttts;-tv’;:',f:‘; P4 andra plats, med 48% kom skélet att sporten blir mer
eller mot vanner och 3 3
bekanta spannande nar man hade satsat pengar.
For att kurzla ﬂg'na
engar pa det, ida . . . o
P egllerpi framtideg Svaren var liknande mellan méan och kvinnor, men nagot
Fér att utmana mig fler man rostade pa att sporten blir mer spannande.
sjalv
For att fa en paus . .
eller for att skingra Ju oftare man spelar desto mer ansags vinsten av pengar
tankarna e .
i som en viktig drivkraft.
Jag har svart att
sluta spela
Svarsalternativ: Flerval
Annan anledning
Antal svar: 504
0% 20% 40% 60% 80% Malgrupp: 2 - Bettingspelare

% CASINOFEBER s



Favoritliag fotboll

Vilket av féljande lag, om négot, skulle du séga att du haller pa i fotboll?

Malmé FF
Djurgardens IF
IFK Goteborg
AIK

Hammarby IF
IFK Norrkoping
IF Elfsborg
Helsingborgs IF
GIF Sundsvall
Degerfors IF
Orebro SK
Halmstads BK
Ostersunds FK
IK Sirius

BK Hécken

Gais

Gefle IF
Kalmar FF
Mijallby AIF
Visteras SK
IFK Varnamo
Landskrona BolS
Orgryte IS

IK Brage

IK Oddevold
Osters IF

IF Brommapojkarna
Skovde AIK
Trelleborgs FF
Varbergs BolS
Haller pa ett annat lag
Haller inte pa nagot lag

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

4% CASINOFEBER

23,3%

25,0%

Mer Detaljer

23% av bettingspelarna angav att de inte haller pa nagot
lag. Men ungefar Malmé FF, Djurgardens IF och IFK
Goteborg fick cirka 10% vardera av rosterna.

Bland kvinnorna var det hela 42% som angav att de inte
haller pa nagot lag medan de bland mannen endast var
14%.

Sandviken IF och Utsikten BK fick inga roster och ar darfor
inte med i grafen.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 7 svarade “vet ej”
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Favoritlagishockey

Vilket av foljande lag, om négot, skulle du séga att du héller pa i ishockey?

Frolunda HC
Djurgardens IF
Farjestad BK
Brynas IF

Leksands IF

IF Malmé Redhawks
HV71

AlK

MoDo Hockey
Skelleftea AIK
Rogle BK

Linkoping HC

Lulea HF

Orebro HK

Timra IK

IF Bjorkioven
Sodertilje SK

Vaxjo Lakers HC
Visteras IK

BIK Karlskoga

Mora IK

Ostersunds IK
Almtuna IS

IK Oskarshamn
Kalmar HC

Nybro Vikings IF
Haller inte pa nagot lag
Haller pa ett annat lag

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

4% CASINOFEBER

22,1%

25,0%

Mer Detaljer

Precis som nar det kom till fotboll uppgav en stor andel
(22,1%) att de inte haller pa nagot lag.

Men det laget som flest haller pa &r Frolunda HC med 9,1%
av résterna, darefter kom Djurgardens IF (7,7%) och
Farjestad BK(6,1%).

Bland kvinnorna var det 31,1% som inte haller pa nagot lag,
medan det bland mannen endast var 17,3% som uppgav att
de inte haller pa nagot lag.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 10 svarade “vet gj”
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Spelstil betting 1

Hénder det att du bettar mot ditt favoritlag om du tror att de kommer férlora? Mer Detal jer

48% svarade att de aldrig bettar mot sitt favoritlag, aven
om man tror att de kommer forlora. Men majoriteten (52%)

Ja, ofta svarade att de ofta eller ibland bettar mot sitt favoritlag.

De som bettar ofta var i storre utstrackning mer benagna

att betta mot sitt favoritlag an de som spelar betting

Ja, ibland valdigt sallan.

Nej, aldrig 48%

Svarsalternativ: Enkelval

0 50 100 150 200 250 Antal svar: 438
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Spelstil betting 2

Skulle du generellt sdga att du planerar noga och véljer ut vilka matcher/objekt du skall satsa MerD etaljer
pengar pa eller ar det oftare kdnsla och impuls som avgér?

De flesta bettingspelarna uppgav att de ofta gar pa kénsla
eller impuls nar de valjer vilka matcher/objekt de ska spela

Néstan alltid noga pa.

planering och urval

29% uppgav att de ofta planerar vad de ska spela pa.

Oftast planering Manliga bettare verkar oftare planera mer i forvig vad de

ska spela pa an de kvinnliga bettarna.

Oftast kéns,i:z:'{:z 20% De som bettar en gdng i veckan eller oftare tenderar att
planera sitt spel och g& mindre pa impuls dn de som bettar
mer sallan.

Nastan alltid {(énsla 16%
eller impuls Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 61 svarade “vet ej”
0 50 100 150 200 Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER o



Spelstil betting 3

Vilken typ av spelobjekt féredrar du generellt? Mer Detal jer

Majoriteten av bettingspelarna har ingen preferens nar det
kommer till att spela pa objekt med laga odds och hdg

57% vinstchans eller objekt med hdga odds och l&g vinstchans,
utan féredrar bada tva lika mycket.

Foredrar bada ungefar
lika mycket

Av de som valde en av dem, sa var det flest (30%) som

Objekt med I3ga odds helst spelar pa objekt med laga odds och héga
men hog vinstchans

vinstchanser.

Objekt med hoga odds
men lag vinstchans

Svarsalternativ: Enkelval

0 0 LY (=0 200 2 Antal svar: 504 varav 75 svarade “vet ej”

Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Spelstil betting 4

Vilket sétt att spela foredrar du generellt? MerD etaljer

Pa fragan om man gillar kombinationsspel eller singelspel
bast var svaren splittrade. Bade svaret att man foredrar

Spel pa inati i
kombinationer av 150 25% kombinationer av spelobjekt och svaret att man helt
objekt, sé kallade spelar pa enskilt objekt fick 35% var.

dubblar, tripplar osv.

29% uppgav att de féredrar bade typerna lika mycket.

Spel pa ett enskilt .
objekt, a’lltsal 149 35% De som spelar en gang i veckan eller oftare uppgav i stérre
singeispe. . . = o nr
utstrackning att de foredrar spel pa kombinationer av
objekt.
Foredrar bada 124 29%

ungefar lika mycket

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 81 svarade “vet ej”

0 50 100 150 200 Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER o4



Livebetting

Hénder det att du bettar live, alltsa gér insatser t.ex. under pagaende match/event? MerD etaljer

Majoriteten av bettingspelarna uppgav att de aldrig bettar
live. Men 47% uppgav att de ibland eller ofta bettar under

Nej, aldrig 53% pagaende matcher/event.

Det vi daremot kunde se var att de som uppgav att de

bettar varje, eller nastan varje dag i mycket storre
utstrackning spelar livebetting. Hela 20% av dessa uppgav
att de ofta spelar live betting.

Ja, ibland

Vi kunde aven se att de som spelar for storre summor
varje manad tenderar att spela live betting oftare.
Ja, ofta 5%

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 15 svarade “vet ej”

0 100 200 300 .
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Live streaming

Hénder det att du anvénder dig av live streaming pa bettingsajter? MerD etaljer

De allra flesta bettingspelarna anvander sig inte av live

streaming pa bettingsajter. Den storsta andelen (42%)

Ja, ofta o . " . .
spelar pa sajter som erbjuder det, men anvander sig aldrig

av det.

Ja, ibland Totalt var det 26% som uppgav att de ibland eller ofta

anvander sig av live streaming.

Nej, de bettingsajter De som uppgav att de aldrig spelar live betting svarade

jag spelar pa
erbjuder inte det ocksa i storre utstrackning att de inte anvénder live
streaming.
Nej, aldrig men
spelar pa sajter som 42%

erbjuder det

Svarsalternativ: Enkelval

0 50 100 150 200 Antal svar: 504 varav 103 svarade “vet ej

Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER .



Antal odds

Nér du spelar som mest, ungefér hur manga odds/bets/satsningar kan du ha igang samtidigt? MerD etaljer

Storsta andelen av bettingspelare uppgav att de endast
spelar pa en sak at gangen, men det var &ven manga som

Spelar bara pa en

sak at gangen 8% svarade att de spelar pa 2 - 4 saker samtidigt.

2-4 Men precis som pa& manga andra fragor kunde vi se dven
har att det fanns tendenser till att de som spelar oftare
ocksa har flera spel igang samtidigt.

5-7
Det var ocksa skillnad mellan kénen. Bland kvinnorna var
det vanligast (64 %) med ett spel i taget, medan hos

8-15 &4 2% méannen var det vanligast (50%) med 2-4 spel at gangen.
16 eller fler % 0%
Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 47 svarade “vet ej”
0 50 100 150 200 250 Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Om det skrivs i media (eller sociala medier) att en nyckelspelare i ett lag blivit skadad, hur snabbt MerD etaljer
tror du da oddsen for det aktuella lagets matcher justeras av spelbolagen?

Det svar som fick flest roster pa denna fraga var “vet ej".

Oddsen har justerats
redan innan nyheten "
blivit offentlig Av de som hade ett svar tror de flesta att oddsen @ndras

direkt efter att nyheten har kommit ut. Det finns
Omedelbart efter att

nyheten kommit ut egentligen inget ratt svar pa den har fragan, eftersom det

. . kan variera beroende pa hur stor match det &r.
Nagon eller nagra

’:‘immir efter att
1{ it ut = q Q @
fyfieten fommit & Ror det sig om en match med stora lag, sa andras oddsen
Nagon eller nagra

dagar efter att
nyheten kommit ut

sa gott som direkt.

Aldrig

Vet ej 37% Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 504 varav 187 svarade “vet ej”
0 50 100 150 200 Malgrupp: 2 - Bettingspelare

¥ CASINOFEBER .



Limitering
Upplever du att du nagon gang har blivit “limiterad” av ett spelbolag till fljd av att du vunnit fér MerD etaljer

mycket eller fér ofta? En “limitering” kan t.ex. Vara en begrénsning av insatser, forsdmrade odds

eller att du helt enkelt blivit avstédngd fran spel - tillfélligt eller permanent.
Den allra storsta majoriteten av bettingspelar i var

undersokning uppgav att de inte har blivit limiterade.

Limitering sker framfor allt for avancerade bettingspelare
som ofta vinner stort. Vilket ocksd stdmmer éverens med

vara svar, da de som spelar varje dag i mycket storre
utstrackning (22%) uppgav att de hade blivit limiterade.

Detsamma galler for de som spelar for storre summor. Av
de som uppgav att de spelar for 1000 kr eller mer i
manaden var det 29% som har blivit limiterade.

Nej 92%

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 61 svarade “vet ej”

Malgrupp: 2 - Bettingspelare
0 100 200 300 400 500
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Typ av limitering

Vilken eller vilka typer av “limitering” rérde det sig om? Mer Detal jer

Av som har blivit limiterade var den vanligaste typen att de
34% hade fatt sdmre odds. Strax darefter kom “jag fick inte
satsa lika stora summor” som svar.

Jag fick samre odds

Jag fick inte satsa
lika stora summor

Jag blev tillfalligt
avstangd fran spel

Jag blev permanent
avstangd fran spel

Annat

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 37 varav 2 svarade “vet ej”
Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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| Sverige finns med hjdlp av Spelinspektionen en méjlighet att stdnga av sig fran allt spel om pengar (pd
sajter med svensk spellicens) genom tjtinsten “Spelpaus”. Vad stdmmer bdst 6verens med dig angdende

Spelpaus?

Jag ar just nu
avstiangd fran spel (§ 1%
genom Spelpaus

Jag har varit
avstangd i Spelpaus,
men ar det inte
langre

Jag har aldrig hort
talas om Spelpaus

Jag har hort talas
om Spelpaus, men
har aldrig anvant
tjiansten

¥ CASINOFEBER

100

200

300

79%

400

Mer Detaljer

En tydlig majoritet av spelarna(79%) har hort talats om
Spelpaus men aldrig anvant sig av tjansten. Det ar fler
bettingspelare an casinospelare som aldrig har hort talas
om Spelpaus, 17% jamfort med 11%.

Endast 1% av bettingspelarna uppgav att de just nu ar
avstangda genom Spelpaus.

Av de kvinnliga bettingspelarna uppgav endast 67% att de
har hort talas om Spelpaus, medan bland de manliga var
83%.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 42 svarade “vet ej/vill j

uppge”
Malgrupp: 2 - Bettingspelare

Al



Lan till betting

Har det hdnt att du har Idnat pengar fér att kunna spela betting och i s@ fall hur ofta har det hént de

senaste 12 manaderna?

Aldrig

Ibland ] 2%

Har hint en gang [} 2%
Nastan alltid 55 1%

Oftaz 0%

0 100

¥ CASINOFEBER

200

Mer Detaljer

Majoriteten (95%) har aldrig lanat till spel, ndgot som
skiljer sig fran casinospelarna, dar endast 81% aldrig lanat
95% till spel.

Bland de som bettar for 1000 kr eller mer i manaden var
det 84% som uppgav att de aldrig har lanat till spel.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 504 varav 3 svarade “vill ej uppge”
300 400 500 Malgrupp: 2 - Bettingspelare
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Martin Johansson
VD / CEO

Reflect Féretagsutveckling AB
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Martin Johansson ar statistiker med
25 &rs erfarenhet av
marknadsundersékningar badde som
bestéllare och utférare och 20 ars

erfarenhet av spelbranschen - bland
annat som Research Director pa

Svenska Spel.

Martin leder nu analys- och
undersokningsforetaget Reflect
Foretagsutveckling AB som ansvarat
for metodiken och faltarbetet for
denna studie.
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