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Om undersokningen oe

Insamlingsmetod och analys

Undersokningens faltarbete och analys genomférdes av Reflect Foretagsutveckling AB - ett oberoende undersokningsinstitut. Studien genomférdes i
enriksrepresentativ webbpanel hos Norstat dar 4 382 personer valde att besvara enkaten. Av dessa var 501 natcasinospelare, ytterligare 318 uppgav
att de kunde ténka sig att prova natkasino och 233 hade tidigare spelat ndtcasino men slutat. Totalt 1052 personer besvarade alltsa hela enkéaten,
medan dévriga 3 330 ej tillhér malpopulationen och screenades ut.

Totalt tillfrdgades 11 093 personer i Norstats panel, varav alltsé 4 382 valde att delta(och darmed forst da fick veta vad enkaten handlade om). For att
sékra att andelen natcasinospelare i Sverige uppskattades sa korrekt som mojligt s har andelarna vagts med avseende pa kon och alder for att
korrigera eventuella skevheter utifran skillnader i bendgenhet att klicka p& undersékningslanken (delta i unders6kningen).

Som extra kontroll stalldes dessutom screeningfragor (spelat natcasino osv.)i en méngd andra undersékningar (om vitt skilda @mnen) med samma
resultat som huvudmatningen. Ytterligare 7 605 personer besvarade screeningfragorna pa detta satt.
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Om undersokningen oe

Bakgrund Fakta om unders6kningen

Raketechs CasinoFeber har haft ett behov av att f& veta mer om e Totalt deltog 4 382 personer i undersokningen, varav drygt 500 spelade
natcasinospelare i Sverige - vilka de &r, vilka drivkrafter de har samt var och vad casino online och ytterligare drygt 500 har spelat tidigare eller kunde
de spelar. Okad kunskap om dessa (och vissa andra grupper) var viktigt, d& det tanka sig att prova.

inte fanns tillrackligt med information att tillgd om dessa specifika malgrupper.
e Undersokningens genomfordes av Reflect Foretagsutveckling AB - ett

oberoende undersokningsinstitut.
Unders6kningen genomfordes i en riksrepresentativ webbpanel, och
andelen natcasinospelare (och andelen som kunde tanka sig prova samt

Malpopulation

Malpopulationen for undersékningen bestar av tre grupper: . . a 1z
Pop g grupp andelen som hade slutat)vagdes i efterhand med avseende pa kén och

1) Personer som spelar natcasino (har spelat senaste 12 manaderna).

alder.
2) Personer som ej spelat natcasino men som kan ténka sig prova.
3) Personer som spelat nétcasino tidigare, men ej spelat senaste 12 e Faltarbetet (insamling av svar) genomfdrdes under tva hela veckor,
manaderna och har inget intresse att borja igen. 2022-10-14 - 2022-10-28

Tidsperiod

Faltarbetet genomférdes 2022-10-14 - 2022-10-28.

Alternativa sprak

° Engelsk Version
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https://www.casinofeber.se/
https://www.casinofeber.se/files/casinotempen-2022-eng.pdf

' o

NATCASINOSPELARE

Malgrupp 1: Personer som spelar nétcasino (har spelat senaste 12 manaderna)



Nétcasinospelare éverblick ° "

Malgrupp 1: Personer som spelar nétcasino (har spelat senaste 12 manaderna).

1 2 O/ Av svenska befolkningen 69 O/O
O spelar nétcasino

Av spelarna ér mdn

S
[N

44% av dem spelar nédtcasino minst en géng i ménaden

I . T
i oy LeoVegas dr den mest valkdnda
+ 76 7o casinosajten

“Enkelt och krangelfritt”

\W 4 0 0/ Svenska Spel har flest svenska dr viktigast for spelarna vid val av casinosajt
4+ J1 (o)
= spelare
* Slots dr favoritspelet bland ;@}
E‘ ‘l' .14 Maria casino har hégst kundbetyg svenska spelare med 52% — 1
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Néatcasinospelaren

Personlighet

— Introvert (64 %)

Rationellt driven (50%)

() Social (55%)
[ ) Tar ogdrna risker (55%)

Medeldlder: 43
Civilstand: Gift/sambo (64 %)
Utbildning: Hégskola/universitet (48%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (52%)
Manadsinkomst: 30 - 40000 kr(29%)
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Medeldlder:
Civilstand:
Utbildning:

Sysselsiittning:

Manadsinkomst:

Personlighet

o Introvert (54%)

C ) Rationellt driven (55%)
o Social (61%)
o Risktagare (59%)
42

Gift/sambo (60%)
Hdégskola/universitet (47%)
Heltidsanstdlld (64 %)
30-40000 kr(32%)



Om néitcasinospelare

Ko6n %
Kvinnor 31%
Man 69%
Aldersgrupp %
18-35 5%
36-49 28%
50-75 31%
Utbildning %
Hogskola eller universitet, minst 3 ar 29%
Hogskola eller universitet, mindre &n 3 ar 19%
Gymnasium eller lagre 52%

¥ CASINOFEBER

Antal
155
346

Antal
203
142
156

Antal

144

263

Inkomst (manadslon)

0-10000 kr

10 001-20 000 kr
20001-30 000 kr
30 001-40000 kr
40001-50 000 kr
50 001-70 000 kr
70 001-90 000 kr
90001+

Vet ej/vill ej uppge

6%

12%

20%

27%

13%

6%

1%

2%

13%

Antal

29

60

98

137

67

30

67




Om néitcasinospelare

Ekonomi

Jag kan kdpa det mesta jag vill och
fortfarande ha pengar éver

Jag har en bra ekonomi och kan ibland unna
mig saker

Min ekonomiska situation &r inte dalig, men
inte heller god

Jag har ett anstrangt ekonomiskt lage, men
klarar mig om jag planerar och ar sparsam

Jag har ofta mer utgifter an inkomster och
far konstant kdmpa for att fa ekonomin att
gaihop

Vill ej uppge/vet gj

&% CASINOFEBER

21%

36%

22%

10%

4%

7%

Antal

107

182

108

50

36

Sysselsattning
Heltidsanstalld
Pensionar / Sjukpensionar
Studerar
Deltidsanstalld
Egenfdretagare
L&ngtidssjukskriven
Arbetssokande
Hemmafru/hemmaman eller motsvarande
Militartjanst
Annat

Vill ej uppge

61%
13%
9%
6%
4%
2%
2%
2%
0%
0%

1%

Antal
304
64
43
30
21
1l




Om néitcasinospelare °e
Extrovert <-> Introvert % Antal Social <-> Trivs bast sjalv % Antal
Extrovert 43% 214 Social 59% 297
Introvert 57% 287 Trivs bast sjalv 4% 204
Rationellt <-> Emotionelit driven Risktagare <-> Tar ogarna risker % Antal
Rationellt 53% 267 Risktagare 54% 272
Emotionellt 47% 234 Tar ogarna risker 46% 229

¥ CASINOFEBER o



Om néitcasinospelare

Mer Detaljer
Civilstand % Antal Alla som svarade “annat” ndmnde aven att de var gifta,
Gift/sambo med barn 35% 173 vilket betyder att 61.4% av alla natcasino spelare ar gifta
Gift/sambo utan barn 25% 127 eller har sambo.
Singel(inga barn) - eget boende 20% 98
Singel(inga barn) - bor hos féréldrar eller
med kompis 7% 33
Ensamstdende (med barn)- eget boende 4% 22
Sérbo utan barn 2% 12
Sarbo med barn 2% 8
Ensamstdende (med barn)- bor hos
féréldrarna 1% 5
Anka/Ankling 1% 4 .
Svarsalternativ: Enkelval
Annat 2% 8 Antal svar: 501
Vill ej uppge 2% 1 Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER "



Spelfrekvens

Ungefér hur ofta spelar du casino pa nétet (till exempel Roulette, Black Jack eller hjulspel/slots)?

Mer Detaljer

Bland natcasinospelarna i undersokningen spelar 21%

. 5 o o o
e A T minst 1gang/vecka, medan 34% bara spelat nagon gang i
ar.

Ungefér en gang i veckan Aldre spelar betydligt oftare &n yngre - 9% av de dver 50 ar

spelar varje/nastan varje dag och ytterligare 23% spelar 1

ang/veckan. Yngre spelar mer séllan - 10% en gang i
Ungefar en gang i manaden gang 9 P . ° 9ang
veckan, och endast 3% varje dag.

Ungefar en gang i kvartalet Natcasinospelaren ar oftast en man, men de kvinnor som

faktiskt spelar natcasino spelar minst lika ofta som

Senaste 12 manaderna, men inte mannen.

34%
senaste kvartalet

Svarsalternativ: Enkelval
0 50 100 150 200 Antal svar: 501

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER .



Drivkraft

Pé en skala fréan 1-6, hur vél stdmmer dessa pastaenden in pa varfér du spelar casino pa néatet?
(1 = stdmmer inte alls och 6 = stdmmer helt).

Mer Detaljer

Pa fragan om varfor man gillar att spela natcasino &r det

Dot A rolGtatevinna penGar vanligaste svaret att man vill vinna pengar, tatt foljt av

dven smavinster spanningsfaktorn.

- . . Kvinnor instdmmer i samtliga pastdenden mer &n man,
Spanningen i spelet ar det

roligaste men skillnaden ar sarskilt tydligt for alternativet “Paus”,

dar man har 2,76 och kvinnor 3,09.

Tidsfordriv, till exempel nér jag .
véntar pa nagot Det vanligaste svaret bland de som uppgett nagot annat
skal an de ovan ar det sociala svaret, med uttryck som “Kul

"o

att betta med kompisar”, “Gemensamt med jobbet” och

Fa en paus eller for att skingra ) ]
“Socialt att spela med kompisar”.

tankarna

Svarsalternativ: Betygsattning (1-6)
Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

0.0 2.0 4.0 6.0
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Oppenhet med spel

Brukar du berétta fér vdnner och bekanta att du spelar casino pé nétet, eller &r det ndgot som du

oftast haller for dig sjalv? Vénligen markera de du brukar berétta for.

Familj
Nara vanner 33%
Partner/sambo 32%

Vanner

Bekanta

Berattar inte for
ndgon

0% 10% 20% 30% 40%

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Endast en av fem svarande uppger att de inte berattar for
nagon om sitt spelande.

Utover detta ar det en av tre som inte berattar om sitt
natcasinospelande, varken for sin familj eller nara vanner.

Svarsalternativ: Flerval, darfor 6verstiger grafen 100%
Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

14



Oppenhet med spel
(partner/sambo)

@ Berittat for partner/sambo

Ej berattat for partner/sambo

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Pa fragan om 6ppenhet med sitt spelande, uppgav hela
60% av svarande att de ej berattat for sin partner/sambo
om sitt casinospelande.

Tittar vi pa mer aktiva spelare, som spelar ungefar varje
dag eller ungefar en gang i veckan, ar det 53% som
fortfarande inte berattar for sin partner/sambo.

Antal svar: 328 (alla som har sambo/partner i
nuvarande lage)
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

15



Favoritcasinospel

Vilket casinospel spelar du helst?
(Du kan antingen sdga en spelkategori, till exempel slots/kortspel/térning eller ett specifikt spel)

Mer Detaljer

Slots star som tydlig favorit bland svenska folkets

casinospel, och far dver halften av alla roster (52%).

Slots 52%

Slar viihop Kortspel med Blackjack och Poker sa far

Kortspel o
kortspelsrelaterade spel totalt 36% av alla roster.

Blackjack

Roulette

Poker

Svarsalternativ: Fritext (ett val)
Antal svar: 501
0 50 100 150 200 - 135 av svaren var ej casinospelsrelaterade.

Térning

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER ®



Skal att valja sajt

Vilka saker ér viktigast foér dig nér du véljer vilken casinosajt du skall spela pa? Svara pa en skala
frén 1-6 for varje pastaende (1 = helt oviktigt och 6 = mycket viktigt).

Mer Detaljer

Att det generellt ar enkelt och "krangelfritt" att
spela.

Enkelt och krangelfritt anses ha hogst betydelse nar

Snabba uttag casinospelarna valjer sajt.

Svensk spellicens
Snabba uttag, svensk spellicens och bra vinstchanser far
Bra vinstchanser lla hé .
Att sajten prioriterar spelansvar/motverkar allahoga poang.
spelberoende

Bra kundtjanst

Spel utan konto, dvs. med bara Bank-ID (snabb
registrering)

Stort utbud av casinospel
Hdga jackpots

Bra bonuserbjudande
Att de erbjuder betting

Att de erbjuder riktig poker
Svarsalternativ: Betygsattning (1-6)

Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

Att det finns bingo/lotteri

Att de erbjuder trav

0.00 2.00 4.00 6.00

4% CASINOFEBER 7




Sajtspelande

Vilka av dessa casinosajter har du spelat casino pa nagon gang de senaste 12 manaderna?

Svenska Spels natcasino
LeoVegas

ATG:s natcasino
Unibet

Bet365

Maria Casino

Mr Green
Betsson
VideoSlots
Hajper
Snabbare
CasinoStugan
No Account Casino
Paf

Speedy Casino
Mr Vegas
Storspelare
ComeOn

Lucky Casino
Expekt

Casumo

Lyllo Casino
Dunder

Ingen av dessa

4% CASINOFEBER

40%

40%

Mer Detaljer

Svenska Spel dominerar listan med hela 40%, troligen
p.g.a. foretagets stora kundbas samt att de av manga
upplevs som trovardiga (se slide 33).

De flesta casinospelarna(ca. 60%) spelar pa endast en
sajt. Andra har konton pa flera olika sajter:

2 sajter - 18%

3 sajter-10%

5 eller fler-7%

10 eller fler - 2%

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%
Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

18



Sajtkénnedom

Vilka av dessa casinosajter har du hért talas om?

Mer Detaljer

LeoVegas 76%
Mr Green 74%
Unibet 73% Leo Vegas ar den mest valkanda casinosajten bland
Bet365 71%
Betsson 71%
Maria Casino 68% Bet365 och Maria Casino.
Svenska Spels natcasino 65%

CasinoStugan 60% ,, " . . . .
Hajper 53% Over halften av de svarande kanner till fler an 10 sajter och

Mr Vegas 2% 12 personer sager siqg faktiskt kdnna till alla 23.
ATG:s natcasino 48%
Snabbare 47%
ComeOn 45%
No Account Casino 44%
Expekt 42%
Casumo 41%
VideoSlots 38%
Speedy Casino 36%
Storspelare 32%
Lucky Casino 31%
Lyllo Casino 28% . . e . .
Paf 27% Svarsalternativ: Flerval, darfor 6verstiger grafen 100%
Dunder 7% Antal svar: 501

Ingen av dessa 2% o o q
g Malgrupp: 1- Natcasinospelare

casinospelare, tatt foljt av Mr Green, Unibet, Betsson,

0% 20% 40% 60% 80%

4% CASINOFEBER 1



Sajtranking

Nu skulle vi vilja att du betygsétter nagra av de casinosajter som du spelat pa, du far svara pa en
skala frén 1 till 5 dér 5 &r mycket bra och 1 &r mycket daligt.

Maria Casino
Storspelare

Mr Vegas
Bet365

Paf

Unibet

Svenska Spels nétcasino
LeoVegas
ATG:s nétcasino
VideoSlots
Betsson

Hajper
CasinoStugan
Speedy Casino
No Account Casino
Mr Green

Lucky Casino
Casumo

Expekt
Snabbare

Lyllo Casino
ComeOn

Dunder

0.00 1.00

¥ CASINOFEBER

4.14
4.07
4.05
4.03
4.00
3.98
3.90
3.87
3.87
3.85
3.83
3.77

3.63

3.63

3.60

3.56
3.54
3.50
3.45
3.39
3.38
3.29
3.00

2.00 3.00 4.00 5.00

Mer Detaljer

N&r casinokunderna far satta betyg pa casinon de spelar
pa toppar Maria Casino listan for h6gst betygsatta
néatcasino med ett snitt pa hela &4,14.

Tatt foljt av Storspelare med 4,07 och MrVegas med 4,05

Maria Casinos snittbetyg bygger pa intervjuer med 44
spelare dar ingen satt ett Iagre betyg @an 3 och hela 36%
satte hogsta betyget 5.

Tittar vi pa topp-6-alternativen, hittar vi tre casinon som
drivs av Kindred Group: Maria Casino, Storspelare &
Unibet.

Svarsalternativ: Betygsattning (1-5), samt vet gj
Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

20



Favoritsajt

Vilken av dessa sajter spelar du helst casino pa?

Svenska Spels natcasino
LeoVegas
ATG:s natcasino
Unibet

Bet365

Maria Casino
Mr Green
Betsson
VideoSlots
CasinoStugan
Storspelare

Paf

Expekt

Speedy Casino
Hajper

ComeOn

No Account Casino
Snabbare

Mr Vegas

Lucky Casino
Lyllo Casino
Dunder

4% CASINOFEBER

25

50

75

100

31%

125

Mer Detaljer

Svenska Spels casinosajt ar overlagset i topp nar
casinospelarna valjer favoritsajt, vilket delvis forklaras av
att de har flest kunder. Pa andra plats kommer Leo Vegas,
foljt av ATG pa tredje.

Trygghet ar absolut storsta motiveringen till varfor
spelarna valjer Svenska Spel som deras favorit.

- “Litar mer pa staten &n privata aktorer”
- “S&kert och vinsterna gar tillbaks till Sverige”
- “Kanns tryggt”

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

21



Hitta favoritsajt

Minns du hur du hittade till just den hér casinosajten férsta gangen?

Mer Detaljer

Det vanligaste sattet att hitta sin favoritsajt ar att nagon
annan man kanner spelade dar, men det ar ocksa vanligt

Jag hérde av ndgon annan som spelade

(o)
dér/rekommendation 33%

. att man hittar den via reklam.
Genom reklam pa TV, radio, i tidning eller

utomhus
Att hitta den genom en “casinoguidesida” eller

“casinorecensionssida” online namns av 5%, men denna
siffra &r dubbelt s& hég fér de som spelar ofta.

Jag sékte/googlade pd casino (eller liknande)
och fick upp den

Jag klickade pd en annons eller link

Genom en
casinoguidesida/casinorecensionssida online

Annat

Svarsalternativ: Enkelval
0 25 30 o 100 . Antal svar: 501

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

4% CASINOFEBER
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Bonuspreferenser

Vilken typ av bonus féredrar du generellt, om du far vélja mellan dessa alternativ?

Mer Detaljer

De flesta tillfragade féredrar bonusar med lagre
O 46% omsattningskrav d&ven om sjélva bonusen da ocksa blir

omsattningskrav .
lagre.

500 kr med 5x

omséttningskrav Denna preferens &r tydlig oavsett alder, kon och

spelfrekvens.

1000 kr med 10x
omsattningskrav

2000 kr med 20x
omséttningskrav

4000 kr med 40x
omséttningskrav

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 501

- 194 svarade “Vet ej/spelar ingen roll/vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

CASINOFEBER 23
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Val av freespins

Freespins &r en annan typ av bonus, vilken typ av freespins skulle du helst vilja ha?

Mer Detaljer

Na&r det géller freespins &r bilden mer splittrad, men nagot
fler verkar foredra det lagre antalet freespins med ett
hogre styckvarde.

20 freespins varda 5kr styck
@ 100 freespins virda Tkr styck

De yngre (18-35 ar) foredrar 20 freespins (56%).
Medans de &ldre (50-75 ar) lutar mer at 100 freespins
(53%).

52%

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 501

- 165 svarade “Vet ej/spelar ingen roll/vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 24




Utnyttjad bonus

Om du ténker pa de casinon du ndmnde tidigare, har du da utnyttjat nagon casinobonus som var
férknippad med regler och villkor?

Mer Detaljer

26% av casinospelarna i undersokningen kan saga sakert

® Nej
Vet ej/mi . att de nagon gang utnyttjat en bonus som var férknippad
et ej/minns ej ;
Py med regler och villkor.
Ja

Mer férvanande &r att en storre del ej har brukat en enda
casinobonus som ar forknippad med regler och villkor.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 501

- 16 svarade “vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 2




Problem med bonus

Har du nGgon géng upplevt ndgon typ av problem med de bonusar du utnyttjat eller har det varit
problemfritt?

Mer Detaljer

@ Nej, det har varit problemfritt En av tre casinospelare har erfarit ndgon typ av problem

@ Ja, jag har upplevt problem med sin casinobonus.

S Majoriteten har daremot haft en problemfri upplevelse.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 129
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 2



Typer av bonusproblem

Vilken typ av problem var det frémst som du upplevde?

Mer Detaljer

@ Jag upplevde att villkoren var Halften av de tillfrdgade anger att deras problem med
otydliga

bonusar utgjordes av otydliga villkor.
@ Jag hade problem att fa ut
pengarna eller vinsterna

43% upplevde att deras framsta problem var att fa ut
bonuspengarna.

Annat

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 42
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER
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Lasta villkor

Hur ofta skulle du sdga att du generellt Idser igenom villkoren f6r en bonus innan du anvénder den?

@ Jag ldser oftast igenom villkoren
mycket noga

Ibland laser jag villkoren noga,
men ibland laser jag dem mindre
noggrant

@ Jag laser sallan igenom villkoren
sarskilt noga

Grafen baseras pa 125 respondenter

CASINOFEBER

Mer Detaljer

Ungefar en fjardedel svarade att de sallan laser igenom
villkoren noga.

A andra sidan pekar statistiken av de som oftast laser
villkoren mycket noga samt av de som ibland laser
villkoren noga att en stor andel av casinospelare dnda
laser villkoren. Trots deras ofta traiga natur.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 129

- 4 svarade “vet gj”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

28



Ej lasta villkor

Vad dr det framst som gér att du inte alltid Idser villkoren sd noga?

Mer Detaljer

Den storsta anledningen till varfér man ej laser villkoren ar
de &r for Ianga. Pa delad andra plats &r “jag litar pa att det
ar schyssta/rimliga villkor” och “det &r for krangliga eller
otydliga”.

De &r fér langa 37%

Jag litar pa att det &r
schyssta/rimliga villkor

Over 60% av de som inte laser villkoren gor sa p.g.a. att

De ar for kréngliga eller otydliga villkoren antingen &r for 18nga, krdngliga eller otydliga.

Nar jag utnyttjar en bonus vill jag
spela direkt och inte lasa villkor

30

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 77

- 1svarade “vet gj”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

4% CASINOFEBER 29




Vinstproblem

Om du tdnker pd de casinon du némnde tidigare, hur IGtt eller svért tycker du generellt det har varit att
fG ut vinster?

@ Det iroftast latt och smidigt

Ibland &r det latt, men ibland ar
det lite krangligare

@ Det irséllan smidigt och oftast
krangligt

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

En tydlig majoritet av casinospelare (63%) tycker att det
oftast &r Iatt och smidigt att fa ut vinster, medan 9%
menar att det &r krangligt.

Totalt sett har 37% har upplevt vissa komplikationer vid
uttag av vinstpengar.

Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 501 - 65 svarade “Vet ej/minns ej”

- 38 svarade “Jag har aldrig férs6kt ta ut pengar fran ett
onlinecasino”

Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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Typer av vinstproblem

Vad dr det framst som varit krdngligt?

Det har tagit fér Iang tid att fa ut
pengarna

Jag var tvungen att verifiera mig/skicka
in dokument for att gora uttag

Bonusregler som varit krangliga eller
otydliga

Sajten har haft avgifter eller
begransningar for vissa typer av uttag

Det har inte gatt att ta ut det belopp som
jag vill

CASINOFEBER

Mer Detaljer

Det oftast namnda problemet &r att det tar for Iang tid
(25%) men aven krangliga bonusregler (24%) och att man
ar tvungen att skicka in dokument for att verifiera sig
(24%) ndmns av manga.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 148

- 13 svarade “Vet ej/minns ej”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare
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Lan till spel

Har det hdnt att du behévt Idna pengar for att kunna spela och i sa fall hur ofta har det hdnt de senaste
12 ménaderna?

Mer Detaljer

11% av spelarna lanar pengar, mer eller mindre ofta, for att

spela. Medan 89% inte har lanat pengar for att spela under

Aldrig 89%

de senaste 12 manaderna.

Ibland 4.5%
Ofta 3.1%
Har hént en gang 2.9%

Nastan alltid 2 0.4%

0 100 200 300 400 500 Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 501
- 13 svarade “Vill ej uppge”
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 5




Svenska Spel

| Sverige finns det manga olika bolag och sajter med svensk spellicens som erbjuder casino pa ndtet. Ett av
dessa dr Svenska Spel. Vilket av féljande alternativ stdmmer bdst in pa vad du tror, kdnner eller gissar?
(du behéver alltsd inte veta eller ens ha spelat casino pé ndtet)

Mer Detaljer

Majoriteten av spelarna(62%) tror att Svenska Spel & mer
sakert an andra casinos med svensk spellicens.

Medans enstaka en procent tror Svenska Spel ar mindre

Mer sakert 62%

sakert.

Lika sakert

Mindre sdkert & 1%

Svarsalternativ: Enkelval
0 100 200 300 400 Antal svar: 501
Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 55



| Sverige finns med hjdlp av Spelinspektionen en méjlighet att stdnga av sig fran allt spel om pengar (pd
sajter med svensk spellicens) genom tjtinsten “Spelpaus”. Vad stdmmer bdst 6verens med dig angdende
Spelpaus?

Mer Detaljer

En tydlig majoritet av spelarna(78%) har hort talats om
Spelpaus.

Jag har hort talas om Spelpaus,

5 e 65%
men har aldrig anvant tjansten

Det ar fler kvinnor som aldrig hort talats om Spelpaus

(22%) &n man (14%).
Jag har aldrig hort talas om
Spelpaus
13% har antingen varit eller ar avstangda just nu hos
Spelpaus. (I skrivande stund &r 86 000 svenskar avstangda

via Spelpaus).

Jag har varit avstangd i Spelpaus,
men &r det inte léngre

Jag ar just nu avstangd fran spel
genom Spelpaus

Vet ej X
Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 501
- 16 svarade “Vill ej uppge”

0 100 200 300 400

Malgrupp: 1- Natcasinospelare

¥ CASINOFEBER 54
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POTENTIELLA SPELARE

Malgrupp 2: Personer som ej spelat ndtcasino men som kan tdnka sig prova
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Potentiella spelare 6verblick oe

Malgrupp 2: Personer som ej spelar ndtcasino men som kan ténka sig prova.

(o) Av svenska befolkningen spelar 5 8 O/
(o) o

ej men kan tédnka sig prova pa

ndtcasino Av potentiella
. .. spelarna ér mén
26 % av dem spelar andra online spel dér de

satsar egna pengar i veckan.

I . T
i oy LeoVegas drden mest valkdnda
_ 82 /O casinosajten

48 % Blackjack dr det mest intressanta ”Hogre vinstchanser an normalt”
= ndtcasino spelet Anses vara mest lockande ifall de ska bérja testa pa
att spela ndtcasino.

jg,, 350/ Skraplotter anses vara det roligaste
. O spelet om pengar éverlag

&% CASINOFEBER 5



Potentiella spelaren

Personlighet

— Introvert (65%)

C ) Rationellt driven (55%)
o Social (58%)
() Tar ogdrna risker (61%)

Medeldlder: 39

Civilstand: Gift/sambo (63%)

Utbildning: Hégskola/universitet (43%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (55%)
Manadsinkomst: 20 -30 000 kr(28%)

&% CASINOFEBER

Personlighet
O ) Introvert (66%)

] Rationellt driven (68%)

@ o Social (57%)
() Tar ogédrna risker (54 %)

Medeldlder: 48

Civilstand: Gift/sambo (63%)

Utbildning: Hégskola/universitet (48%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (63%)
Manadsinkomst: 30 - 40 000 kr(30%)
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Om potentiella spelare

Ko6n %
Kvinnor 42%
Man 58%
Aldersgrupp %
18-35 37%
36-49 27%
50-75 36%
Utbildning %
Hogskola eller universitet, minst 3 ar 34%
Hogskola eller universitet, mindre &n 3 ar 12%
Gymnasium eller lagre 54%

¥ CASINOFEBER

Antal
133
185

Antal
17

16

Antal

109

172

Inkomst (manadslon)

0-10000 kr

10 001-20 000 kr
20001-30 000 kr
30 001-40000 kr
40001-50 000 kr
50 001-70 000 kr
70 001-90 000 kr
90001+

Vet ej/vill ej uppge

6%

14%

17%

24%

16%

7%

3%

1%

13%

Antal

19

43

55

76

52

23

40
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Om potentiella spelare

Ekonomi

Jag har en bra ekonomi och kan ibland unna
mig saker

Jag kan kdpa det mesta jag vill och
fortfarande ha pengar éver

Min ekonomiska situation &r inte dalig, men
inte heller god

Jag har ett anstrangt ekonomiskt lage, men
klarar mig om jag planerar och ar sparsam

Jag har ofta mer utgifter an inkomster och
far konstant kdmpa for att fa ekonomin att
gaihop

Vill ej uppge/ Vet ej

&% CASINOFEBER

42%

22%

18%

1%

4%

3%

Antal

135

Ul

56

34

Sysselsattning
Heltidsanstalld
Pensionar / Sjukpensionar
Deltidsanstalld
Studerar
Egenféretagare
Arbetssokande
Langtidssjukskriven
Hemmafru/hemmaman eller motsvarande

Vill ej uppge

60%

14%

10%

6%

4%

3%

3%

1%

0%

Antal
190
43
32
20

12

39



Om potentiella spelare °e
Extrovert <->Introvert % Antal Social <-> Trivs bast sjalv % Antal
Introvert 66% 209 Social 57% 182
Extrovert 34% 109 Trivs bast sjalv 43% 136
Rationellt <-> Emotionelit driven Risktagare <-> Tar ogarna risker % Antal
Rationell 63 % 199 Risktagare 57% 181
Emotionell 37% 19 Tar ogarna risker 43% 137

¥ CASINOFEBER 0



Om potentiella spelare

Mer Detaljer

Civilstand % Antal
4 som svarade “annat” namnde aven att de var gifta, vilket
Gift/sambo med barn 38% 120 . . . E "
betyder att 63% av alla potentiella natcasinospelare ar
LI S 00 LSl 2] Zi /0 gifta eller har sambo. Och hela 67% har en partner.
Singel(inga barn) - eget boende 19% 59
Singel(inga barn) - bor hos féréldrar eller
med kompis 6% 19
Ensamstdende (med barn)- eget boende 6% 19
Sarbo utan barn 3% n
Sarbo med barn 1% 2
Anka/Ankling 1% 2
Ensamstaende (med barn)- bor hos
féréldrarna 0% 1 .
Svarsalternativ: Enkelval
Al _— 2 Antal svar: 318
Vill ej uppge 1% 4 Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

¥ CASINOFEBER :



Sajtkannedom

Vilka av dessa casinosajter har du hért talas om?

LeoVegas 82%
Mr Green 79%
Betsson 79%
Bet365 77%
Unibet 76%
Maria Casino 75%
Mr Vegas 54%
CasinoStugan 54%
Svenska Spels néatcasino 53%
Hajper 51%
Snabbare 39%
No Account Casino 38%
Expekt 37%
ATG:s natcasino 37%
Casumo 36%
Speedy Casino 34%
VideoSlots 33%
ComeOn 33%
Storspelare 24%
Lyllo Casino 22%
Lucky Casino 21%
Paf 14%
Dunder 1%
Ingen av dessa 3%

0% 25% 50% 75%

4% CASINOFEBER

100%

Mer Detaljer

LeoVegas, som hade flest roster fran Malgrupp 1, &r dven
storst har med hela 82%.

3 av 4 potentiella spelare kanner till LeoVegas, MrGreen,
Betsson, Bet365, Unibet och Maria Casino.

Det &r ett forvanansvart stort gap mellan 6:an Maria
Casino(75%) och 7:orna MrVegas & CasinoStugan (54 %).

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%
Antal svar: 318
Malgrupp: 2 - Potentiella spelare
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Skal att testa

Vad skulle kunna fa dig att testa att spela casino pd ndtet? Svara pa en skala fran 1-6 for varje
pdstdende (1= skulle inte pdverka alls och 6 = skulle pdverka mycket). Mer Detaljer

. . . Hogre vinstchanser rankas hogst som anledning for att testa att
Hogre vinstchanser an normalt

spela natcasino, men dven bonus utan insattningar, enorma

En bonus jag kan spela fér utan insattningar bonusar och trygghet far héga medelvarden.

Att det kdnns tryggt och sékert och sajten

prioriterar spelansvar/motverkar spelberoende Garanti for inget spam/reklam/nyhetsbrev far dven en relativt
hég ranking (3.83), som forvanansvart nog slar rekordniva pa

jackpot (3.44).

En enorm bonus

Garanti for inget spam/reklam/nyhetsbrev
Snabb registrering fick Iagst ranking (3.03). Vilket papekar att de
populédra termerna “casino utan konto” och “bankid casino” ar

Om det fanns fler spel som involverade
skicklighet och inte bara tur

T I P primart riktade till redan aktiva spelare.

Nagon trovaérdig person rekommenderade
casinot/spelade dar

Kan signera upp och spela pd nolitid Svarsalternativ: Betygsattning (1-6) for varje alternativ

Antal svar: 318

0.0 d : 6.0

Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

4% CASINOFEBER 43



Intressanta spel

Vilken eller vilka typer av casino pd nétet tycker du verkar roligare eller mer intressanta?

Black Jack 48%
Slots 47%
Roulett
Annat
Craps
0% 10% 20% 30% 40% 50%

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Black Jack toppar listan med hela 109 réster. Strax under hittar
vi Slots pa 106 roster.

Bland Malgrupp 1(casinospelare) var det enbart 13% som réstade
Black Jack som deras favoritspel, och hela 52% réstade for Slots
som favoriten.

Potentiella spelare r alltsa intresserade av att spela framfor allt
Black Jack, men aktuella spelare haller Slots som sin tydliga
favorit.

Svarsalternativ: Flerval, darfoér 6verstiger grafen 100%
Antal svar: 318

- 91 svarade “vet ej/inget”

Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

Lt



Onlinespelfrekvens

Ungefdr hur ofta spelar du ndgot spel online (alltsad via till exempel mobil eller dator) dér du satsar egna

pengar? Mer Detaljer

Pa fragan ifall de satsat egna pengar pa nagon typ av onlinespel
Varje dag eller nistan varje dag har 35% svarat att de har ej spelat nagot spel om pengar online.

. . Intressant nog &r det hela 20% som spelar ungefér en gang i
Ungefar en gang i veckan K
veckan.

Ungefér en gang i mdnaden Kombinerar vi de dagliga, veckovis och manadsvis svaren, sa ar
det hela 40% som spelar online for pengar minst en gang per

Ungefir en géng i kvartalet manad.

Senaste 12 manaderna, men inte
senaste kvartalet

Har ej spelat nagra spel online om

. 35%
pengar de senaste 12 manaderna °

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 290 - 12 svarade “vet ej”

-2 svarade “vill ej uppge”
Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

4% CASINOFEBER s



Favoritpengaspel

Vilket tycker du dr det roligaste spelet om pengar?

Mer Detaljer

Skraplotter Skraplotter ar med 35% det mest populara spelet bland

. potentiella spelare, med sportsbetting och trav pa andra
Sportsbetting .

och tredje plats.
Trav
Bland kvinnor ar det hela 49% som svarar skraplotter, 16%
bingo och 11% lotterier. Mannen ar lite mer jamt fordelade
med 26 % som svarar sportsbetting, 25% skraplotter och

19% trav.

Lotterier
Bingo
Poker

Black Jack

Roulett

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 290
- 8 svarade “vet gj”

0 25 50 75 100

Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

¥ CASINOFEBER "




Svenska Spel

| Sverige finns det manga olika bolag och sajter med svensk spellicens som erbjuder casino pa ndtet. Ett av
dessa dr Svenska Spel. Vilket av féljande alternativ stdmmer bdst in pa vad du tror, kdnner eller gissar?
(du behéver alltsd inte veta eller ens ha spelat casino pé ndtet)

Mer sédkert 75%
Lika sakert 23%

Mindre sédkert 2%

0 50 100 150 200 250

¥ CASINOFEBER

Mer Detaljer

Tre av fyra potentiella spelare tror att Svenska Spel ar
sakrare an alternativa natcasinon med svensk spellicens.

Av alla malgrupper sa svarar Potentiella Spelare mest “mer
sakert”. Hela 8% hogre &n vad Malgrupp 1
(Natcasinospelare) svarade, pa 67%.

Enbart 2% tror Svenska Spel ar mindre sakert.

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 318
Malgrupp: 2 - Potentiella spelare
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| Sverige finns med hjdlp av Spelinspektionen en méjlighet att stdnga av sig fran allt spel om pengar (pd
sajter med svensk spellicens) genom tjtinsten “Spelpaus”. Vad stdmmer bdst 6verens med dig angdende
Spelpaus?

Mer Detaljer

En stérre majoritet av de potentiella spelarna (68%) har
hort talas om Spelpaus.

Jag har hort talas om Spelpaus,

. S 66%
men har aldrig anvant tjansten

26% har daremot aldrig har hort talas om Spelpaus.

Jag har aldrig hort talas om
Spelpaus

Jag har varit avstangd i Spelpaus,
men &r det inte léngre

Jag ar just nu avstangd fran spel
genom Spelpaus

Vet ej )
Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 318
-2 svarade “vill ej uppge”

0 50 100 150 200 250

Malgrupp: 2 - Potentiella spelare

4% CASINOFEBER 48




TIDIGARE SPELARE

Malgrupp 3: Personer som spelat ndtcasino men som slutat spela

' o

49



Tidigare spelare overblick °e

Malgrupp 3: Personer som spelat ndtcasino tidigare, men ej spelat senaste 12 manaderna och har inget intresse att bérja igen.

(o) Av svenska befolkningen har
O spelat nétcasino tidigare men
slutat

23% av dem spelar andra onlinespel dér de
satsar egna pengar i veckan.

I o T
] os LeoVegas dr den mest vdlkdnda
o 81%

casinosajten

<+
3 oy Skraplotter anses vara det roligaste
X 28%

spelet om pengar éverlag

&% CASINOFEBER

61%

Av tidigare
spelare ér mén

“Tappade intresset”

Ar den stérsta anledningen till varfor de slutat

50



Tidigare spelaren

Personlighet

) Introvert (59%)

Emotionellt driven (56 %)

() Social (64%)
C ) Tar ogdrna risker (50%)

Medeldlder: 43
Civilstdnd: Gift/sambo (63%)
Utbildning: Hégskola/universitet (61%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdilld (52 %)
Manadsinkomst: 30 -40 000 kr(23%)

&% CASINOFEBER

Personlighet
O () Introvert (62%)

o Rationellt driven (66%)

@ ) Social (59%)
) Risktagare (59%)

Medeldlder: 48

Civilstand: Gift/sambo (63%)

Utbildning: Hégskola/universitet (52%)

Sysselsdttning: Heltidsanstdlld (64 %)
Manadsinkomst: 20 -30 000 kr(23%)
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Om tidigare spelare

Ko6n %
Kvinnor 39%
Man 61%
z\ldersgrupp %
18-35 32%
36-49 30%
50-75 39%
Utbildning %
Hogskola och universitet, minst 3 ar 37%
Hogskola och universitet, mindre &n 3 &r 19%
Grundskoleutbildning eller Iagre 44%

¥ CASINOFEBER

Inkomst (manadslon)

0-10000 kr

10 001-20 000 kr
20001-30 000 kr
30 001-40000 kr
40001-50 000 kr
50 001-70 000 kr
70 001-90 000 kr
90001+

Vet ej/vill ej uppge

2%

14%

20%

21%

17%

9%

2%

0%

15%

Antal

32

47

50

39

21

34

52



Om tidigare spelare

Ekonomi

Jag kan kdpa det mesta jag vill och
fortfarande ha pengar éver

Jag har en bra ekonomi och kan ibland unna
mig saker

Min ekonomiska situation &r inte dalig, men
inte heller god

Jag har ett anstrangt ekonomiskt lage, men
klarar mig om jag planerar och ar sparsam

Jag har ofta mer utgifter an inkomster och
far konstant kimpa for att fa ekonomin att
gaihop

Vet ej/vill ej uppge

&% CASINOFEBER

28%

40%

15%

12%

1%

4%

Antal

66

93

34

29

Sysselsattning
Heltidsanstalld
Pensionar / Sjukpensionar
Studerar
Deltidsanstalld
Egen foretagare
L&ngtidssjukskriven
Arbetssokande
Hemmafru/hemmaman eller motsvarande
Militartjanst

VIl ej uppge

59%
20%
6%
6%
3%
2%
2%
1%
0%

1%

Antal
138
46
14

13

53



Om tidigare spelare oe

Extrovert <-> Introvert % Antal Social <-> Trivs bast sjalv % Antal
Introvert 61% 142 Social 61% 142
Extrovert 39% 91 Trivs bast sjalv 39% 91

Rationellt <-> Emotionelit driven Risktagare <-> Tar ogarna risker % Antal
Rationell 58% 134 Risktagare 55% 129
Emotionell 42% 99 Tar ogarna risker 45% 104

¥ CASINOFEBER st



Om tidigare spelare

Mer Detaljer
Civilstand % Antal

Gift/sambo med barn 38% 88 4 av b som svarat annat néamnde aven att de var gifta,
vilket betyder att 64% av alla tidigare spelare ar gifta eller

Gift/sambo utan barn 24% 57 har sambo.

Singel(inga barn) - eget boende 20% 46 Och 68% har en partner.

Ensamstdende (med barn) - eget boende 8% 18

Sérbo utan barn 3% 6

Anka/Ankling 3% 6

Sérbo med barn 1% 3

Ensamstaende (med barn) - bor hos

foréldrarna 0% 1

Annat 2% 5

Vill ej uppge 1% 3 Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 233
Malgrupp: 3 - Tidigare spelare

¥ CASINOFEBER .



Sajtkannedom

Vilka av dessa casinosajter har du hért talas om?

LeoVegas
Unibet

Mr Green

Maria Casino
Betsson

Bet365
CasinoStugan
Mr Vegas
Hajper

Svenska Spels natcasino
No Account Casino
Expekt

ATG:s néatcasino
Snabbare
ComeOn
Speedy Casino
VideoSlots
Casumo

Lyllo Casino
Storspelare
Lucky Casino
Paf

Ingen av dessa
Dunder

0%

4% CASINOFEBER

4%
2%

81%
80%
79%
79%
78%
76%
59%
57%
52%
45%
40%
40%
39%
37%
37%
36%
33%
33%
23%
23%
22%
21%

25% 50% 75%

Mer Detaljer

LeoVegas ar mest kant bland tidigare spelare med 81%.
Detta kommer inte som nagon chock, da LeoVegas dven
toppar listan fér Malgrupp 1och 2.

Intressant nog ar gapet mellan topp-6-alternativen och
7:an likt resultaten vi fick fran Malgrupp 2.

Svarsalternativ: Flerval, darfor dverstiger grafen 100%
Antal svar: 233

Malgrupp: 3 - Tidigare spelare
100%

56



Skal att sluta spela

Du uppgav tidigare att du testat att spela casino pd ndtet, varfér har du inte spelat den senaste tiden?

Svara pa en skala fran 1-6 fér varje pastdende
(1= har inte paverkat alls och 6 = har pdverkat mycket).

Tappade intresset

Vinner fér lite

Litar inte pa sajterna/oro for att
det ar fusk/riggat

Jag férlorade for mycket
pengar

Oro fér, eller tecken pa,
spelberoende hos mig sjalv

Personer i min omgivning
gillade inte att jag spelade

0.0

4% CASINOFEBER

Mer Detaljer

Det framsta skalet att sluta spela natcasino som uppges
ar att man helt enkelt tappat intresset, men andra vanliga
svar ar ocksé att man vinner for lite samt inte litar pa
sajterna.

Svarsalternativ: Betygsattning (1-6) for varje pastaende
6.0 Antal svar: 233
Malgrupp: 3 - Tidigare spelare
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Onlinespelfrekvens

Ungefdr hur ofta spelar du ndgot spel online (alltsad via till exempel mobil eller dator) dér du satsar egna

pengar? Mer Detaljer

P& frdgan om man satsat egna pengar pa nagon typ av onlinespel
har 38% svarat att de ej har spelat nagot spel om pengar online.

Varje dag eller nastan varje dag
23% spelar ungefar en géng i veckan.
Ungefér en gang i veckan
Kombinerar vi de dagliga, veckovis och manadsvis svaren &r det

hela 40% som spelar for pengar online minst en gang per manad.
Ungefér en gang i manaden

Ungefér en gang i kvartalet

Senaste 12 manaderna, men
inte senaste kvartalet

Har ej spelat nagot spel online

- 48%
om pengar det senaste aret 7

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 194 - 3 svarade “vet gj”
-2 svarade “vill ej uppge”

80

Malgrupp: 3 - Tidigare spelare

4% CASINOFEBER o




Favoritpengaspel

Vilket tycker du dr det roligaste spelet om pengar?

Skraplotter
Trav
Sportsbetting
Lotterier
Bingo

Poker

Black Jack

Vegas/Slots

CASINOFEBER

28%

50

Mer Detaljer

Skraplotter ar med 28% det mest populara spelet bland de som
spelat natcasino men slutat, med trav och sportsbetting pa
andra och tredje plats.

Att skraplotter toppar listan, trots spelformens relativt
blygsamma omséttning i Sverige, beror delvis pa att mdnga som
koper skraplotter spelar séllan och for sma summor, samt att de
ofta bara spelar just pa skraplotter.

Bland kvinnor ar det hela 45% som svarar skraplotter och 16%
som svarar bingo. Mannen foredrar istallet i hogre utstrackning
trav(28%) och sportsbetting (21%).

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 194

- 19 svarade “vet ej”

Malgrupp: 3 - Tidigare spelare
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Svenska Spel

| Sverige finns det manga olika bolag och sajter med svensk spellicens som erbjuder casino pa ndtet. Ett av
dessa dr Svenska Spel. Vilket av féljande alternativ stdmmer bdst in pa vad du tror, kdnner eller gissar?
(du behéver alltsd inte veta eller ens ha spelat casino pé ndtet)

Mer Detaljer

Majoriteten av de fore detta spelarna (64 %) upplever
Svenska Spel som sdkrare an andra casinos med svensk

spellicens.

Mer sékert
3% tror det ar mindre sakert, och detta ar den hdgsta
siffran hos alla malgrupper. Oavsett ar det fortfarande en
ytterst liten procentandel.

Lika sakert

Mindre sakert WA 3%

Svarsalternativ: Enkelval
Antal svar: 233

0 50 100 150 . o
Malgrupp: 3 - Tidigare spelare

¥ CASINOFEBER .



| Sverige finns med hjdlp av Spelinspektionen en méjlighet att stdnga av sig fran allt spel om pengar (pd
sajter med svensk spellicens) genom tjtinsten “Spelpaus”. Vad stdmmer bdst 6verens med dig angdende
Spelpaus?

Mer Detaljer

Majoriteten av de fore detta spelarna(68%) har hort talats
om Spelpaus.

Jag har hort talas om Spelpaus,
men har aldrig anvént tjansten

Medan 25% har aldrig hort talats om det.

Jag har aldrig hért talas om

Spelpaus Det ar bara 3% som antingen varit eller redan ar avstéangda
fran spel genom Spelpaus.

Jag har varit avstangd i Spelpaus,
men ar det inte ldngre

Jag ar just nu avstdngd fran spel
genom Spelpaus

Vet ej
Svarsalternativ: Enkelval

Antal svar: 233
- 1svarade “vill ej uppge”

0 50 100 150 200

Malgrupp: 3 - Tidigare spelare

CASINOFEBER .




Martin Johansson
VD / CEO

Reflect Féretagsutveckling AB

¥ CASINOFEBER

Martin Johansson ar statistiker med
25 ars erfarenhet av
marknadsundersékningar badde som
bestéllare och utférare och 20 ars
erfarenhet av spelbranschen - bland
annat som Research Director pa
Svenska Spel.

Martin leder nu analys- och

undersokningsforetaget Reflect
Foretagsutveckling AB som ansvarat
for metodiken och faltarbetet for
denna studie.

-\ Jesper Ekstrom

Technical Product Director
Raketech Group / CasinoFeber

Natalie Heljestrand
SEO Manager

Raketech Group / CasinoFeber
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